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Leia o texto abaixo para responder as questões de nº  01 à 10 
 

NOTAS MANCHADAS NÃO SERÃO ACEITAS 
 
Notas manchadas de tinta por dispositivo antifurto dos caixas 
eletrônicos perdem a validade, de acordo com 
regulamentação divulgada hoje pelo Banco Central. 
Quem receber uma nota manchada deve ir a uma agência 
bancária e entregar a cédula para análise. Caso o dano seja 
provocado por dispositivo antifurto, a nota seguirá para 
investigação criminal. 
 
QUESTÃO 01 
A ideia principal do texto é: 
a)  Que o banco central vai validar as notas manchadas 
b) Que as agências bancárias vão instalar dispositivo 

antifurto 
c)  Que as notas manchadas não serão aceitas 
d) Que haverá investigação para quem possuir notas 

manchadas 
 
QUESTÃO 02 
O que mancha as notas no caixa eletrônico: 
a) o dispositivo antifurto 
b) as próprias cédulas 
c) a investigação criminal 
d) o Banco Central 
 
QUESTÃO 03 
Quem deve ir até uma agência bancária entregar a cédula 
para análise: 
a) os bancários 
b) quem pegar uma nota manchada 
c) a polícia 
d) o Presidente do Banco Central 
 
QUESTÃO 04 
Quem divulgou e regulamentou essa regra? 
a) a investigação criminal 
b) A polícia 
c) O Banco Central 
d) Os proprietários de caixas eletrônicos 
 
QUESTÃO 05 
A investigação criminal tem o papel de: 
a) investigar os caixas eletrônicos 
b) investigar o Banco Central 
c) Investigar as notas manchadas 
d) Investigar os Bancários 
 
QUESTÃO 06 
Assinale a palavra do texto que apresenta um acento 
agudo: 
a) agência 
b) seguirá 
c) regulamentação 
d) divulgada 
 

QUESTÃO 07 
Assinale a palavra que está separada por silabas 
corretamente: 
a) seguirá – se  – gu –irá. 
b) manchada – ma  – ncha – da.  
c) divulgada – di – vu – lga – da.  
d) dispositivo – dis – po – si – ti – vo  
 
QUESTÃO 08 
Assinale a alternativa que é um sinônimo de análise: 
a) apreciação 
b) parecido 
c) contrário 
d) verdade 
 
QUESTÃO 09 
O antônimo de “perdem” é: 
a) aumentam 
b) ganham 
c) querem 
d) formam 
 
QUESTÃO 10 
Assinale a palavra que contém apenas 4 vogais: 
a) Dispositivo 
b) Eletrônicos 
c) provocado 
d) investigação 
 
QUESTÃO 11 
Seu Cesar tem um supermercado em Nazaré Paulista, e 
uma de suas promoções do dia dos Pais foi sortear um 
prêmio em dinheiro no valor de 20.000 reais.   No dia do 
sorteio, 4 pessoas acertaram os números corretamente. 
Com isso, cada ganhador recebeu: 
a) 5.000 reais 
b) 4.000 reais 
c) 3.000 reais 
d) 1.000 reais 
 
QUESTÃO 12 
Carlinhos é Policial Militar em Nazaré Paulista, e ganha R$ 
30,00 por dia de trabalho efetivo. Se ele trabalhar 27 dias 
no mês, quanto ganhará? 
a) 400 reais. 
b) 580 reais. 
c) 710 reais. 
d) 810 reais 
 
QUESTÃO 13 
Marina é estudante de medicina e mora em Nazaré 
Paulista, porém faz faculdade em São José do Rio Preto, 
que fica à 600km de Nazaré Paulista. Depois de dirigir por 
352 km, Marina fez uma parada para um breve descanso. 
Durante a parada, ela calculou quantos quilômetros ainda 
restam para terminar a viagem, e concluiu que faltam: 
a) 148 km 
b) 248 km 
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c) 348 km 
d) 448 km 
 
QUESTÃO 14 
Para o Concurso de Nazaré Paulista, os candidatos foram 
distribuídos em 1 sala com 30 lugares cada. Antes de 
iniciar a prova, o fiscal  trouxe 150 folhas em branco para 
rascunho que serão distribuídas igualmente para os 30 
candidatos. Quantas folhas cada candidato receberá? 
a) 05 folhas. 
b) 10 folhas. 
c) 15 folhas. 
d) 20 folhas.   
 
QUESTÃO 15 
Salomão é porteiro da Prefeitura de Nazaré Paulista. Ao 
observar o relógio, ele percebe que 1 minuto é igual a 60 
segundos. Pensando nisso, Salomão pergunta quantos 
segundos tem em 21 minutos? 
a) 1160 
b) 1260 
c) 1360 
d) 1460 
 
QUESTÃO 16 
A prefeitura de Nazaré Paulista tem 9 equipes para 
limpeza das ruas e avenidas do município. Cada equipe 
precisa de 15 pás para retirar o entulho das ruas. Quantas 
pás a Prefeitura precisa ter para equipar todas as 
equipes? 
a) 351. 
b) 531. 
c) 513. 
d) 135. 
 
QUESTÃO 17 
Se somarmos os três números romanos visíveis no anel 
abaixo, temos: 
 

 
 
a) 15 
b) 19 
c) 21 
d) 22 
 
 
 

QUESTÃO 18 
Sandra trabalha no restaurante que serve as refeições 
para os funcionários da Prefeitura de Nazaré Paulista.  Ela 
produz por dia 500 refeições. Em 15 dias ela produzirá: 
a) 6.500 refeições. 
b) 7.500 refeições. 
c) 8.500 refeições. 
d) 9.400 refeições. 
 
QUESTÃO 19 
Os funcionários da prefeitura de Nazaré Paulista, tem 
descontos para comprar a cesta básica no principal 
mercado da cidade. Para os funcionários da Prefeitura, a 
cesta básica custa R$ 65,00 reais. Para quem não é 
funcionário, a mesma cesta custa 3 vezes mais, ou seja, a 
cesta tem o valor de: 
a) R$175,00. 
b) R$185,00. 
c) R$195,00. 
d) R$205,00. 
 
QUESTÃO 20 
Marcos é motorista do setor Financeiro da Prefeitura de 
Nazaré Paulista.  Foi solicitado que ele fizesse alguns 
pagamentos num total de R$ 350,00 em determinadas 
secretarias.  Ele começo pela secretaria da educação, 
onde pagou R$ 100,00, depois foi na secretaria da saúde 
e efetuou R$ 35,00, e depois foi à secretaria de cultura, 
pagando o total de R$ 87,00. Ao final, Marcos precisava ir 
apenas à secretaria de esporte, onde fará um pagamento 
de: 
a) R$ 128,00. 
b) R$ 138,00 
c) R$ 148,00. 
d) R$ 158,00. 
 
QUESTÃO 21 
Quando é necessário trabalhar com produtos corrosivos 
(cloro, ácido), é necessário usar equipamentos para nos 
proteger dos respingos. Quais são eles? 
a) avental e touca. 
b) capacete e cinta. 
c) luvas de cano curto ou longo. 
d) óculos e capacete. 

 
QUESTÃO 22 
Assinale a opção falsa. 
Nunca se deve usar... 
a) alvejante em sofás e tapetes. 
b) produtos químicos para limpar e desinfetar ambientes. 
c)  álcool em peças de arte ou quadros. 
d)  aromatizantes em ambientes hospitalares. 
 
QUESTÃO 23 
A função do faxineiro é muito elástica, podendo ser 
alterada ou modificada, conforme as necessidades do 
serviço. Das opções abaixo apenas uma não se refere à 
função do faxineiro, qual? 
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a) varrer, vasculhar, retirar o lixo; 
b) lavar, secar, aspirar o pó; 
c) passar pano, limpar,  encerar; 
d)  entrevistar, contratar e demitir; 
 
QUESTÃO 24 
Para higienizarmos utensílios que sejam de madeira. 
Devemos usar: 
a) álcool. 
b) água. 
c) detergente. 
d) lustra-móveis. 
 
QUESTÃO 25 
Assinale a opção errada. 
a)  Os sabões são quase ineficientes como antissépticos 

para a pele. 
b)  Os álcoois etil e isopropil são eficazes contra esporos. 
c) Os compostos de iodo combinados com detergentes 

são considerados bons agentes de limpeza, entretanto 
sua  ação antisséptica é moderada. 

d) Os alvejantes são usados constantemente para extrair  
manchas mais específicas e difíceis de serem 
removidas . 

 
QUESTÃO 26 
Em relação à limpeza dos pisos, marque o INCORRETO:  
a)  Salpicar levemente água no piso antes de varrer para 
 não levantar pó.  
b) Lavar com água e detergente.  
c)  Esfregar com vassoura ou máquina de lavar o chão.  
d)  Deixar o piso secar naturalmente sempre.  
 
QUESTÃO 27 
Todo tipo de material de limpeza e seus utensílios devem 
ser guardados: 
I –  Em lugares fechados. 
II – Longe do alcance de crianças e animais domésticos. 
III –Expostos em local de fácil alcance. 
a) Apenas I e II são verdadeiros. 
b) Apenas I e III são verdadeiros. 
c) Apenas II e III são verdadeiros. 
d) Apenas III é verdadeiro. 
 
QUESTÃO 28 
Os materiais de limpeza precisam de certos cuidados. 
Assinale a alternativa INCORRETA:  
a)  Evitar guardar desinfetantes, detergentes e sabão em 
 garrafas de bebidas.  
b) Nunca deixar materiais de limpeza ao alcance de 
 crianças.  
c)  Nunca usar luvas para manipular os materiais de 
 limpeza.  
d)  Evitar reaproveitar os recipientes para colocar 
 alimentos.  
 
QUESTÃO 29 
Ao manusear alimentos você deve: 

a) lavar as mãos sempre 
b) lavar as mãos às vezes 
c) não lavar as mãos 
d) Lavar as mãos e os alimentos sempre que permitido. 
 
QUESTÃO 30 
Na Higienização do ambiente onde houve uma reunião, 
você encontra alguns papéis despojados na mesa e 
alguns no chão. Nesse momento uma atitude correta 
seria: 
a) Jogá-los no lixo, visto que se já se encerrou a reunião, 

portanto não tem valor. 
b) Arrumar os que estão na mesa, e jogar no lixo os que 

estão no chão. 
c) Recolhe-los e entregá-los a secretária, para que a 

mesma tome as devidas providências. 
d) Deixe como está, pois não pertence as suas funções. 
 
QUESTÃO 31 
A ética é um valor importante na formação de caráter do 
ser humano.  Pensando nisso, assinale a alternativa que 
contempla uma ação que não contribui para uma atitude 
ética: 
a) Promova clientelismos, privilégios e deixe vazar 

informações. Também é ético assegurar-se de que as 
informações foram desviadas, incompletas, porém bem 
recebidas pelo outro. 

b) Trabalhe sempre com base em fatos. Não julgue 
baseando-se em suposições.  

c)  Não faça nada que não possa assumir em público. 
d) Informações confidenciais não devem sair da empresa 

em hipótese alguma. 
 
QUESTÃO 32 
São atitudes positivas no dia-a-dia no local de trabalho, 
exceto: 
a) Seja pontual em termos do horário de trabalho. 

Observe políticas, normas e procedimentos. 
b) Demonstre interesse pelo próprio desenvolvimento, 

participando de reuniões, encontros e eventos de 
formação, treinamento e desenvolvimento. 

c)  Tenha rivalidades. É necessário cultivar boas relações 
dentro e fora das equipes. 

d) Saiba ouvir. É aconselhável ouvir mais do que falar, 
especialmente em se tratando de reclamações. 

 
QUESTÃO 33 
São condutas antiéticas que devem ser evitadas, exceto: 
a) Práticas desleais,  
b) conflitos de interesse,  
c) assédio moral 
d) persuasão positiva 
 
QUESTÃO 34 
Diariamente nos deparamos com situações erradas, diante 
de nossas atividades do trabalho, quer sejam de nossos 
colegas, empresas ou de nós mesmos. Sabendo que isso 
não é bom para o desenvolvimento das atividades, 
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assinale a alternativa que contempla a melhor solução 
para esse problema: 
a) Não se omita. Assuma seus erros. Quando perceber 

alguma coisa errada, procure ajudar a consertar 
b) Se omita, se não foi você, não há a necessidade de 

tentar resolver este problema 
c) Quando perceber algo errado, fique na sua, nada mais 

ético do que não entregar os colegas 
d) Não precisa fazer nada, se você errar, é só não 

comentar e tá tudo certo. 
 
QUESTÃO 35 
A pessoa que é vítima de assédio moral se sente 
desvalorizada e envergonhada. Como consequência o 
trabalhador humilhado pode sofrer de angústia, entrar em 
depressão e até mesmo pensar em suicídio. É direito da 
pessoa que sofre o assédio moral denunciá-lo para que as 
autoridades possam punir os agressores e combater as 
agressões. Pensando nisso assinale a alternativa que não 
é uma conduta pra se combater o assédio moral: 
a) Tomar nota das humilhações sofridas com data, hora, 

local, quem foi o agressor, quem testemunhou o que 
aconteceu, o que foi falado, etc. 

b) Procurar ajuda de colegas, em especial daqueles que 
testemunharam e os que também já sofreram 
humilhações. 

c)  Conversar com o agressor sem testemunhas. 
d)  Não se cale e comente o que ocorre com familiares e 

amigos. Nestas situações a solidariedade é 
fundamental. 

 
QUESTÃO 36 
A cidadania pode ser dividida em conjuntos de direitos, 
estabelecidos da seguinte maneira: direitos civis, direitos 
políticos e direitos sociais. 
Pode-se entender como direitos civis, a afirmativa: 
a) Direitos fundamentais a vida 
b) Direitos de participação no governo 
c) Direito de participação na riqueza coletiva 
d) Direito ao salário 
 
QUESTÃO 37 
Podemos definir primeiros socorros como sendo os 
cuidados imediatos que devem ser prestados rapidamente 
a uma pessoa. Qualquer pessoa treinada poderá prestar 
os Primeiros Socorros, conduzindo-se com: 
a) serenidade, compreensão e confiança. 
b) confiança, arrogância e serenidade 
c) compreensão, superioridade e imaturidade 
d) pressa, rapidez e imprevisão 
 
QUESTÃO 38 
O atendimento de primeiros socorros pode ser dividido em 
etapas básicas que permitem a maior organização no 
atendimento e, portanto, resultados mais eficazes. São 
elas, exceto: 
a) Avaliação do Local do Acidente 
b) Proteção do acidentado 

c) Contato de serviço especializado 
d) Remoção dolente do acidentado 
 
QUESTÃO 39 
Analise a notícia abaixo: 
“Um menino de 10 anos atirou na professora e depois se 
matou dentro de uma escola no Estado de São Paulo O 
aluno e a professora foram socorridos com vida. David foi 
levado para um hospital da região e morreu às 16h50. O 
pai já prestou depoimento”. Sobre esta triste notícia, não 
é verdadeiro o que está na alternativa:  
a)  O tiro atingiu, na altura do quadril da professora  
b) A tragédia aconteceu em São Caetano do Sul, na 

Grande São Paulo.  
c)  A professora faleceu dois dias depois do ocorrido, no 

hospital. 
d)  O pai era Guarda Municipal da Cidade 
 
QUESTÃO 40 
A Câmara aprovou no último dia 21 de setembro a 
Comissão da Verdade. A Comissão da Verdade será 
formada por sete pessoas indicadas pela Presidente Dilma 
Rousseff. Vai funcionar por dois anos para investigar:  
a)  As Violações dos direitos humanos a ditadura militar. 
b) As milícias no Estado do Rio de Janeiro, inclusive para 

solucionar a morte de Tim Lopes 
c) A atuação das forças armadas durante a ocupação e 

implantação das UPPs nas comunidades do Rio de 
Janeiro. 

d) Os abusos dos gastos nas obras dos Estádios para a 
copa do Mundo. 
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