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Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Amazonas

* Arquivo atualizado conforme: Retificagdo I, de 17 de janeiro de 2012.

Conselho Regional de Engenharia e Agronomia
do Amazonas

CREA-AM

EDITAL DE CONCURSO PUBLICO N°. 001/2012

O CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DO AMAZONAS — CREA-AM torna publico que estardo abertas as
inscrigdes para o Concurso Publico de Provas para preenchimento dos Cargos do seu Quadro de Pessoal e Formagdo de Cadastro de Reserva, conforme
descrito abaixo, com fundamento nos Normativos n® 3, 6 e 7 do Plano de Cargos e Salarios — 2011 do CREA-AM.

1 - DA DENOMINACAO — VAGAS — EXIGENCIA MINIMA — INSCRICAO — JORNADA — VENCIMENTO INICIAL

5 . 5 VALOR | JORNADA
OCUPAGOES VAGAS  PcD* REQUISITOS ESPECIFICOS (FORMAGAO) INSCRICAO DE
(R$)  TRABALHO

VENCIMENTO
INICIAL (R$)

CARGO: Profissional do Sistema - PSIS

Profissional do Sistema Ensino Superior em qualquer das profissdes no ambito do Sistema

CONFEA/CREA R ) CONFEA/CREA e registro/visto no CREA-AM 44,80 44 h/s 4.905,00
CARGO: Profissional Especializado - PESP (nivel pleno)

Administrador CR - Ensino Superior em Administracdo e registro no CRA 44,80 44 h/s 2.060,68
Advogado CR - Ensino Superior em Direito e registro na OAB 44,80 44 h/s 2.060,68
Contador CR - Ensino Superior em Ciéncias Contabeis e registro no CRC 44,80 44 h/s 2.060,68
Designer CR - Ensino Superior em Design ou Design Grafico ou Webdesign 44,80 44 h/s 2.060,68
EspeC|aI|s~ta em Seguranca da R ) Ensino Superior em Tecnologia da Informagdo ou outro curso 44,80 44 h/s 2.060,68
Informagao correlato

Jornalista CR - Ensino Superior em Comunicacdo Social — Jornalismo 44,80 44 h/s 2.060,68
Programador Web CR - Ensino Superior Tecnologia da Informagdo ou outro curso correlato 44,80 44 h/s 2.060,68
RelacBes Publicas R ) Ensino Superior em Comunicagao Social — RelagBes Publicas e 44,80 44 h/s 2.060,68

registro no CONRERP
CARGO: Profissional de Fiscalizacao - PFIS (nivel operacional)

Ensino Médio Técnico em qualquer das profissdes no ambito do
Fiscal 18 01 Sistema CONFEA/CREA, registro/visto no CREA-AM e Carteira 28,00 44 h/s 1.614,60
Nacional de Habilitagdo — CNH categoria AB ou AC ou AD ou AE

CARGO: Profissional de Suporte Técnico - PSTE (nivel operacional)
Profissional de Suporte Técnico —

Assistente de  Tecnologia da CR - Ensino Médio Técnico na area de Informatica 28,00 44 h/s 1.265,08
Informagdo

Profissional de Suporte Técnico 20 01 Ensino Médio Completo 28,00 44 h/s 1.265,08
CARGO: Profissional de Suporte Administrativo - PSAD (nivel operacional)

Profissional de suporte | p - | Ensino Médio Completo 2800 | 44h/s 776,65

ministrativo
TOTAL DE VAGAS 38 02
TOTAL GERAL DE VAGAS 38

*As 02 (duas) vagas acima especificadas ndo entram no cémputo do total geral de vagas do concurso, tratando-se apenas de reserva
de vagas para pessoas com deficiéncia, nos termos da legislacdo referente ao assunto.

NOTAS EXPLICATIVAS: 1) Siglas: PcD = Pessoa com Deficiéncia; h/s = horas por semana; CR = Cadastro de Reserva; CREA-AM = Conselho
Regional de Engenharia e Agronomia do Amazonas; CRA = Conselho Regional de Administracdao; OAB = Ordem dos Advogados do Brasil; CRC =
Conselho Regional de Contabilidade; CONRERP = Conselho Regional dos Profissionais de Relagdes Plblicas. 2) Escolaridade Minima Exigida: realizada
em instituigdo de ensino reconhecida pelo Ministério da Educagdo - MEC. 3) Os candidatos ao concurso publico poderao realizar inscrigdo para
concorréncia em até dois dos cargos disponibilizados, desde que nao haja coincidéncia no horario de realizagdo das provas, devendo,
para tal, efetuar requerimentos de inscricao distintos e efetuar o pagamento de ambas as taxas de inscricao, na forma estipulada
neste Edital.

1.1 DISPOSICOES PRELIMINARES

1.1.1 O Concurso Publico a que se refere o presente Edital sera realizado sob a responsabilidade da CONSULPLAN, site www.consulplan.net e e-mail
atendimento@consulplan.com, e compreendera: 12 etapa — provas escritas objetivas de multipla escolha para todos os cargos, de carater eliminatdrio
e classificatério; 22 Etapa — comprovagdo de requisitos, que envolvem a apresentagdo de documentos, exames e laudo médico, de carater apenas
eliminatorio, a ser realizada ap6s a homologagdo do Concurso Publico sob a responsabilidade do CREA-AM.

1.1.2 O CREA-AM terad o direito de acompanhar e fiscalizar a realizagdo deste certame, através da Comissdo Especial nomeada pela Portaria n®
038/2011-GP/CREA-AM.

1.1.3 O presente Concurso Publico destina-se ao preenchimento dos cargos discriminados no item 1 deste Edital e a formagdo de cadastro de reserva.
1.2 O Regime Juridico, no qual serdo contratados os candidatos aprovados e classificados, serd o regido pela Consolidagdo das Leis do Trabalho — CLT,
ou aquele aplicavel e vigente na data da contratacdo.

1.3 Os candidatos contratados fardo jus as vantagens oferecidas pelo CREA-AM, referentes a: vale refeigio/alimentacao (no1



valor de R$ 15,00 por dia), ao vale transporte e Plano de Satide. O Plano de Saude se da por adesdo somente para o titular, de
acordo com a Decisao de Diretoria N°. DD-065/2010 de 28.12.2010.

1.4 A 12 Etapa sera realizada nas seguintes cidades polo do Estado do Amazonas, que sdo também sedes de Inspetorias do CREA-AM: Manaus,
Itacoatiara, Parintins, Tabatinga, Presidente Figueiredo, Tefé, Sdo Gabriel da Cachoeira, Humaita e Coari. A 22 Etapa sera realizada somente na cidade
de Manaus/AM.

1.5 A lotacdo dos cargos disponibilizados neste Edital dar-se-a de acordo com a necessidade e conveniéncia da direcdo do CREA-AM, no ambito de sua
jurisdicdo, podendo ser em sua sede, em qualquer inspetoria ou posto de atendimento, no Estado do Amazonas.

1.5.1 O candidato devera, no momento da inscricdo, optar pelo polo de provas onde deseja realizar o concurso.

1.6 Sera considerado o horario local do Estado do Amazonas, para todos os fins deste Concurso Publico.

2. DOS REQUISITOS BASICOS EXIGIDOS

2.1 Ser brasileiro nato ou naturalizado ou cidaddo portugués que tenha adquirido a igualdade de direitos e obrigagdes civis e gozo dos direitos politicos
(Decreto n° 70.436, de 18/04/72, Constituicdo Federal - § 1° do Art. 12 de 05/10/88 e Emenda Constitucional n.° 19, de 04/06/98 - Art. 3°).

2.2 Ter, na data da contratacdo, 18 (dezoito) anos completos.

2.3 Estar em dia com as obrigagles resultantes da legislacdo eleitoral e, se do sexo masculino, do servico militar.

2.4 Estar em pleno gozo de seus direitos civis e politicos.

2.5 Possuir aptiddo fisica e mental.

2.6 Possuir e comprovar o requisito de escolaridade/formacdo para o cargo, a época da contratacdo.

2.7 Os candidatos aprovados, para serem contratados, deverdo possuir o registro no érgdo fiscalizador do exercicio profissional competente, conforme
exigéncia deste Edital.

2.8 Conhecer e estar de acordo com as exigéncias contidas neste Edital.

3. DAS INSCRICOES NO CONCURSO PUBLICO

3.1 As inscrigOes serdo realizadas somente via Internet, no periodo compreendido entre 00h00min do dia 23 de janeiro de 2012 até as 23h59min do
dia 16 de fevereiro de 2012, pelo sife www.consulplan.net.

3.1.2 Os candidatos ao concurso publico poderdo realizar inscricdo para concorréncia em até dois dos cargos disponibilizados, desde que ndo haja
coincidéncia no horario de realizagdo das provas, devendo, para tal, efetuar requerimentos de inscrigdo distintos e efetuar o pagamento de ambas as
taxas de inscrigdo, na forma estipulada neste Edital. Caso, quando do processamento das inscricdes, for verificada a existéncia de mais de uma
inscricdo realizada e efetivada (por meio de pagamento ou isengdo da taxa) por um mesmo candidato para um mesmo turno de provas, somente sera
considerada valida e homologada aquela que tiver sido realizada por Ultimo, sendo esta identificada pela data e hora de envio, via Internet, do
requerimento através do sistema de inscrigdes on-line da Consulplan. Consequentemente, as demais inscrigdes do candidato nesta situagdo serdo
automaticamente canceladas, ndo cabendo reclamagGes posteriores nesse sentido, nem mesmo quanto a restituicdo do valor pago a titulo de taxa de
inscrigao.

3.2 DOS PROCEDIMENTOS PARA A INSCRICAO

3.2.1 Para inscrigdo o candidato devera adotar os seguintes procedimentos: a) estar ciente de todas as informagGes sobre este concurso publico
disponiveis na pagina da CONSULPLAN (www.consulplan.net) e acessar o /ink de inscrigdo correlato ao concurso; b) O candidato deverd optar pelo
cargo a que deseja concorrer c) O candidato devera optar pela cidade polo onde deseja realizar as provas escritas objetivas de mdltipla escolha; d)
cadastrar-se, no periodo entre 00h00min do dia 23 de janeiro de 2012 até 23h59min do dia 16 de fevereiro de 2012, observado o horario local do
Estado do Amazonas, através do requerimento especifico disponivel na pagina citada; e) imprimir o boleto bancario, que devera ser pago, em qualquer
banco, impreterivelmente, até a data de vencimento constante no documento. O pagamento apds a data de vencimento implica no CANCELAMENTO
da inscricio; e) O banco confirmard o seu pagamento junto & CONSULPLAN. ATENCAO: a inscricdo via Internet sé serd efetivada apds a
confirmacdo do pagamento feito por meio do boleto bancario até a data do vencimento.

3.2.2 A inscrigdo cujo pagamento ndo for creditado até o primeiro dia Util posterior ao Ultimo dia de inscricdo ndo sera deferida.

3.3 DA REIMPRESSAO DO BOLETO

3.3.1 Todos os candidatos inscritos via Internet no periodo de 00h00min do dia 23 de janeiro de 2012 até as 23h59min do dia 16 de fevereiro de
2012 que ndo efetivarem o pagamento do boleto neste periodo, poderdo reimprimir seu boleto, no maximo, até o dia 17 de fevereiro de 2012, até
as 13h00min, quando este recurso sera retirado do site www.consulplan.net, para pagamento do boleto bancario neste mesmo dia,
impreterivelmente, em qualquer agéncia bancaria ou através de pagamento do boleto on-/ine.

3.4 DISPOSICOES GERAIS SOBRE A INSCRICRO NO CONCURSO PUBLICO

3.4.1 A CONSULPLAN ndo se responsabiliza por solicitagdes de inscricdo ndo recebidas por motivos de ordem técnica dos computadores, falhas de
comunicagdo, congestionamento das linhas de comunicagdo, bem como outros fatores de ordem técnica que impossibilitem a transferéncia de dados.
3.4.2 Para efetuar a inscricdo, € imprescindivel o nimero de Cadastro de Pessoa Fisica (CPF) do candidato.

3.4.3 Terd a sua inscricdo cancelada e sera automaticamente eliminado do concurso o candidato que usar o CPF de terceiro para realizar a sua
inscrigao.

3.4.4 Ndo sera aceito pedido de alteracdo referente a opgao de cargo apos efetivacao da inscricgo.

3.4.4.1 A inscricdo do candidato implica no conhecimento e na tacita aceitacdo das normas e condicdes estabelecidas neste Edital, em relagdo as quais
ndo podera alegar desconhecimento, inclusive quanto a realizagdo das provas nos prazos estipulados.

3.4.5 A qualquer tempo, poder-se-a anular a inscrigdo, as provas e a admissdo do candidato, desde que verificada falsidade em qualquer declaragdo
e/ou irregularidade nas provas e/ou em informagdes fornecidas.

3.4.6 E vedada a inscrigdo condicional e/ou extemporanea.

3.4.7 E vedada a transferéncia do valor pago a titulo de taxa para terceiros, assim como a transferéncia da inscricdo para outrem.

3.4.8 Antes de efetuar a inscrigdo, o candidato devera conhecer o Edital e certificar-se de que preenche todos os requisitos exigidos. Nao serd deferida
a solicitacdo de inscricdo que ndo atender rigorosamente ao estabelecido neste Edital.

3.4.9 O candidato declara, no ato da inscricdo, que tem ciéncia e que aceita que, caso aprovado, quando de sua convocacdo, devera entregar, apds a
homologagdo do concurso publico, os documentos comprobatdrios dos requisitos exigidos para o respectivo cargo.

3.4.10 O valor referente ao pagamento da taxa de inscrigdo sé sera devolvido em caso de cancelamento do concurso.

3.4.11 Nao haverd isengdo total ou parcial da taxa de inscrigdo, exceto para os candidatos que declararem e comprovarem hipossuficiéncia de recursos
financeiros para pagamento da referida taxa, nos termos do Decreto Federal n°. 6.593, de 2 de outubro de 2008. )

3.4.11.1 Fara jus a isencdo de pagamento da taxa de inscrigdo o candidato economicamente hipossuficiente que estiver inscrito no Cadastro Unico para
Programas Sociais do Governo Federal — CadUnico e for membro de familia de baixa renda, assim compreendida aquela que possua renda per capita de
até meio saldrio minimo ou aquela que possua renda familiar mensal de até 03 (trés) saldrios minimos, nos termos do Decreto Federal n°. 6.135, de 26
de junho de 2007.

3.4.11.1.1 O candidato que requerer a isencdo devera informar, no ato da inscricdo, seus dados pessoais em conformidade com os que foram
originalmente informados ao 6rgdo de Assisténcia Social de seu Municipio responsavel pelo cadastramento de familias no CadUnico, mesmo que
atualmente estes estejam divergentes ou que tenham sido alterados nos Ultimos 45 (quarenta e cinco) dias, em virtude do decurso de tempo para
atualizagdo do banco de dados do CadUnico a nivel nacional. Apds o julgamento do pedido de isencdo, o candidato podera efetuar a atualizacdo dos
seus dados cadastrais junto a Consulplan, através do sistema de inscrigdes on-/ine, ou solicita-la ao fiscal de aplicagdo no dia de realizagdo das provas.
3.4.11.2 A isengdo tratada no subitem 3.4.11.1 deste Edital poderd ser solicitada somente entre os dias 23 e 24 de janeiro de 2012, por meio da
solicitagdo de inscrigdo no site da CONSULPLAN (www.consulplan.net), devendo o candidato, obrigatoriamente, indicar o seu Numero de Identificagdo
Social - NIS, atribuido pelo CadUnico, bem como declarar- se membro de familia de baixa renda.

3.4.11.2.1 A CONSULPLAN consultara o érgdo gestor do CadUnico, a fim de verificar a veracidade das informagOes prestadas pelo candidato que
requerer a isencao na condicdo de hipossuficiente.
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3.4.11.3 A declaragdo falsa sujeitara o candidato as sangOes previstas em lei, aplicando-se, ainda, o disposto no paragrafo Unico do artigo 10 do
Decreto Federal n°. 83.936, de 6 de setembro de 1979.

3.4.11.4 O simples preenchimento dos dados necessarios para a solicitacdo da isencdo de taxa de inscricdo, durante a inscrigdo, ndo garante ao
interessado a isengdo de pagamento da taxa de inscrigdo, a qual estard sujeita a andlise e deferimento da solicitagdo por parte da CONSULPLAN e da
Comissdo Especial de Concurso Publico, conforme o caso.

3.4.11.5 N3o serdo aceitos, apods a realizacdo do pedido, acréscimos ou alteragdes das informacgbes prestadas.

3.4.11.6 N&o sera deferida solicitagdo de isencdo de pagamento de taxa de inscrigdo via correio ou via fax.

3.4.11.7 O ndo cumprimento de uma das etapas fixadas, a falta ou a inconformidade de alguma informagdo ou a solicitacdo apresentada fora do
periodo fixado implicara a eliminagdo automatica do processo de isencdo.

3.4.11.8 O resultado da analise dos pedidos de isencdo de taxa de inscrigdo sera divulgado no dia 30 de janeiro de 2012, pela Internet, no endereco
eletronico da CONSULPLAN (www.consulplan.net).

3.4.11.9 O candidato cujo requerimento de isengdo de pagamento da taxa de inscrigao for indeferido poderd interpor recurso no dia Util subsequente ao
da divulgagdo do resultado da analise dos pedidos, mediante requerimento dirigido a CONSULPLAN via fax (32-3729-4700) ou via correio eletronico
(atendimento@consulplan.com).

3.4.11.9.1 Os candidatos cujos requerimentos de isencdo do pagamento da taxa de inscrigdo tenham sido indeferidos poderdo efetivar a sua inscrigao
no certame no prazo de inscrigdes estabelecido no edital, mediante o pagamento da respectiva taxa.

3.4.12 Nao serao deferidas inscricdes via fax e/ou via e-mail.

3.4.13 As informagOes prestadas no requerimento de inscricao serdo de inteira responsabilidade do candidato, dispondo a CONSULPLAN do direito de
excluir do concurso publico aquele que ndo preencher o requerimento de forma completa, correta e/ou que fornecer dados comprovadamente
inveridicos.

3.4.14 A CONSULPLAN disponibilizara, no site www.consulplan.net, a lista das inscricdes deferidas e indeferidas (se houver), a partir do dia 28 de
fevereiro de 2012, para conhecimento do ato e motivos do indeferimento para interposicdo dos recursos, no prazo legal. .

3.4.15 A ndo integralizagdo dos procedimentos de inscricdo implica a DESISTENCIA do candidato e sua consequente ELIMINACAO deste concurso
publico.

3.4.16 As inscrigdes efetuadas somente serdo acatadas apds a comprovagdo do pagamento da taxa de inscrigdo, que serd realizada através de
pagamento efetuado na rede bancaria por meio de boleto bancario e respectiva comprovacdo de pagamento pelas instituicdes bancarias.

3.4.17 O candidato inscrito devera se atentar para a formalizacdo da inscricdo, considerando que, caso a inscricdo ndo seja efetuada nos moldes
estabelecidos neste Edital, serd automaticamente considerada ndo efetivada pela organizadora, ndo assistindo nenhum direito ao interessado.

3.4.18 O candidato que necessitar de qualquer tipo de condicdo especial para realizagdo das provas deverd solicitd-la no ato do Requerimento de
Inscricdo via Internet, indicando, claramente, quais 0s recursos especiais necessarios. Nao serdo deferidas quaisquer solicitacdes de condigbes especiais
para realizacdo de prova ap0s o ato de inscricgo.

3.4.18.1 A candidata que tiver necessidade de amamentar durante a realizagdo das provas deverd levar somente um acompanhante, que ficard em sala
reservada para essa finalidade e que sera responsavel pela guarda da crianca.

3.4.18.2 N3o sera concedido tempo adicional para a execugdo da prova a candidata devido ao tempo despendido com a amamentacdo.

3.4.18.3 A solicitagdo de condigGes especiais sera atendida obedecendo a critérios de viabilidade e de razoabilidade.

3.5 DA CONFIRMAGAO DA INSCRICAO

3.5.1 As informag0es referentes a data, ao horario e ao local de realizagdo das provas (nome do estabelecimento, enderego e sala) e cargo, assim como
orientagcdes para realizacdo das provas, estardo disponiveis a partir do dia 19 de margo de 2012, no site da CONSULPLAN (www.consulplan.net),
devendo o candidato efetuar a impressdo deste Cartdo de Confirmagdo de Inscricdo (CCI). As informacGes também poderdo ser obtidas através da
Central de Atendimento da CONSULPLAN, através de e-mai/ (atendimento@consulplan.com) e telefone (32) 3729-4700.

3.5.2 Caso o candidato, ao consultar o Cartdo de Confirmagdo de Inscrigdo (CCI), constate que sua inscrigdo ndo foi deferida, deverd entrar em contato
com a Central de Atendimento da CONSULPLAN, através de e-mail (atendimento@consulplan) ou telefone (32) 3729-4700, no horario de 09h00min
as 17h00min, considerando-se o horario local do Estado do Amazonas, impreterivelmente até o dia 23 de margo de 2012.

3.5.2.1 No caso de a inscrigdo do candidato ndo tiver sido deferida, em virtude de falha por parte da rede bancaria na confirmacdo de pagamento do
boleto da inscrigdo, bem como em outros casos onde o candidato ndo tenha participado para a ocorréncia do erro, 0 mesmo sera incluido em local de
provas especial, que sera divulgado no sife da CONSULPLAN, bem como comunicado diretamente ao candidato. Seu nome constara em listagem a
parte no local de provas, de modo a permitir um maior controle para a verificagdo de sua situagao por parte da organizadora.

3.5.2.2 A inclusdo, caso realizada, terd carater condicional, e sera analisada pela CONSULPLAN com o intuito de se verificar a pertinéncia da referida
inscrigdo. Constatada a improcedéncia da inscrigdo, esta seré automaticamente cancelada, cabendo recurso por parte do candidato eliminado no dia dtil
subsequente ao da decisdo, mediante requerimento dirigido a CONSULPLAN via fax (32-3729-4700) ou via correio eletrGnico
(atendimento@consulplan.com). Ndo provido o recurso, independentemente de qualquer formalidade, serdo considerados nulos todos os atos
decorrentes da inscricao, ainda que o candidato obtenha aprovacdo nas provas.

3.5.3 Os contatos feitos apds a data estabelecida no subitem 3.5.2 deste Edital ndo serdo considerados, prevalecendo para o candidato as informagdes
contidas no Cartdo de Confirmagdo de Inscrigdo (CCI) e a situagao de inscrigdo do mesmo, posto que é dever do candidato verificar a confirmagdo de
sua inscricdo, na forma estabelecida neste Edital.

3.5.4 Eventuais erros referentes a nome, documento de identidade ou data de nascimento deverao ser comunicados apenas no dia e na sala de
realizagdo das provas. i
3.5.5 O Cartao de Confirmagdo de Inscrigdo ndo serd enviado ao enderego eletronico informado pelo candidato no ato da inscricdo. E de
responsabilidade exclusiva do candidato a identificacdo correta de seu local de realizacao das provas, bem como o comparecimento
no horario determinado.

4. DAS VAGAS DESTINADAS AS PESSOAS COM DEFICIENCIA

4.1 As pessoas com deficiéncia, assim entendido aquelas que se enquadram nas categorias discriminadas no artigo 4° do Decreto Federal n.°
3.298/1999 e suas alteracOes, tém assegurado o direito de inscricdo no presente Concurso Publico, desde que a deficiéncia seja compativel com as
atribuigdes do cargo para o qual concorrem.

4.1.1 Do total de vagas para cada cargo e das vagas que vierem a ser criadas durante o prazo de validade do Concurso Publico, 5% (cinco por cento)
ficardo reservadas aos candidatos que declararem pessoas com deficiéncia, desde que apresentem laudo médico atestando a espécie e o grau ou nivel
da deficiéncia, com expressa referéncia ao codigo correspondente da Classificagdo Internacional de Doengas (CID-10), bem como a provavel causa da
deficiéncia, conforme modelo constante do Anexo II deste Edital.

4.1.2 O candidato inscrito na condigdo de pessoa com deficiéncia deverd, obrigatoriamente, enviar via ECT/Correios, Laudo Médico conforme
determinacdes do subitem 4.1.1 deste Edital, com data de postagem até o dia 17 de fevereiro de 2012. Caso contrario, a inscricdo sera indeferida
como concorrente inscrito nesta condicdo. O referido laudo devera ser enviado para a CONSULPLAN, na Rua José Augusto de Abreu, n° 1.000 —
Bairro Augusto de Abreu, Muriaé/MG — CEP: 36880-000.

4.1.3 Caso a aplicacdo do percentual de que trata o subitem 4.1.1 deste Edital resulte em nimero fracionado, este deverd ser elevado até o primeiro
numero inteiro subsequente.

4.1.4 Considerando a existéncia de apenas uma vaga para provimento no cargo, essa vaga ndo sera destinada ao candidato que se declarar pessoa
com deficiéncia, regendo-se a disputa pela igualdade de condicOes, atendendo, assim, ao principio da competitividade. Caso surjam novas vagas
durante o prazo de validade do Concurso Publico, o percentual de reserva sera observado, conforme especificado no subitem 4.1.1.

4.2 O candidato inscrito na condicdo de pessoa com deficiéncia podera requerer atendimento especial, conforme estipulado no subitem 3.4.18, para o
dia de realizacdo das provas, indicando as condicoes de que necessita para a realizacao destas, conforme previsto no artigo 40, §§ 1° e 29, do Decreto
no 3.298/1999.
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4.2.1 O candidato que ndo solicitar condicdo especial na forma determinada neste Edital, de acordo com a sua condicdo, ndo a tera atendida sob
qualquer alegacdo, sendo que a solicitacdo de condigGes especiais sera atendida dentro dos critérios de razoabilidade e viabilidade.

4.2.2 A relagdo dos candidatos que tiverem a inscricdo deferida para concorrer na condigdo de pessoa com deficiéncia serd divulgada no site
www.consulplan.net, a partir do dia 28 de fevereiro de 2012.

4.3 O candidato que, no ato da inscricdo, se declarar pessoa com deficiéncia, se aprovado no Concurso Publico, figurara na listagem de classificacdo de
todos os candidatos ao cargo e, também, em lista especifica de candidatos declarados pessoas com deficiéncia por cargo.

4.4 Os candidatos que se declararem pessoas com deficiéncia e forem aprovados dentro do nimero de vagas do concurso serdo convocados para a
realizagdo de pericia médica promovida por equipe multiprofissional indicada pelo CREA-AM, previamente a realizagdo dos procedimentos pré-
admissionais, para o fim especifico de enquadramento do candidato na condigdo de pessoa com deficiéncia ou ndo, conforme a legislacdo vigente.

4.4.1 A equipe multiprofissional avaliara a compatibilidade entre as atribuigdes do cargo e a deficiéncia do candidato durante o estagio probatdrio,
emitindo parecer nos termos do artigo 43 do Decreto n.® 3.298/1999, observando: I - as informagdes prestadas pelo candidato no ato da inscrigao; II -
a natureza das atribuigdes e tarefas essenciais do cargo ou da fungdo desempenhada; III - a viabilidade das condigbes de acessibilidade e as
adequagles do ambiente de trabalho na execucao das tarefas; IV - a possibilidade de uso, pelo candidato, de equipamentos ou outros meios que
habitualmente utilize; e V - a CID e outros padrdes reconhecidos nacional e internacionalmente. Todas as condicdes e equipamentos que se fizerem
necessarios ambiente de trabalho, serdo providenciados pelo CREA/AM, de modo a oferecer total acesso e oportunidade de trabalho aos candidatos
com deficiéncia.

4.5 Os candidatos deverdo comparecer a pericia médica, munidos de laudo médico que ateste a espécie e o grau ou o nivel de deficiéncia, com
expressa referéncia ao cddigo correspondente da Classificagdo Internacional de Doengas (CID-10), conforme especificado no Decreto n© 3.298/1999 e
suas alteragdes, bem como a provavel causa da deficiéncia.

4.6 A n3o observancia do disposto no subitem 4.5 ou 0 ndo comparecimento a pericia acarretard a perda do direito aos quantitativos reservados aos
candidatos em tais condicoes.

4.7 O candidato aprovado nos Exames Médicos Pré-Admissionais, porém nao enquadrado como pessoa com deficiéncia, caso seja aprovado na primeira
etapa do Concurso Publico, continuara figurando apenas na lista de classificagdo geral do cargo.

4.8 Se durante o estdgio probatdrio for constatada pela equipe multiprofissional a incompatibilidade entre as atribuigdes do cargo e a deficiéncia do
candidato, o mesmo tera seu contrato rescindido.

4.9 Se, quando da convocacdo, ndo existirem candidatos inscritos na condicdo de pessoas com deficiéncia aprovados no Exame Médico Pré-
Admissional, serao convocados os demais candidatos aprovados, observada a listagem de classificacdo de todos os candidatos ao cargo.

5 — DO CONCURSO PUBLICO

O processo de selecdo constara de provas escritas objetivas de multipla escolha para todos os cargos, de carater eliminatorio e
classificatorio.

- DAS DISPOSIC@ES GERAIS ACERCA DA PRIMEIRA ETAPA

5.1 DAS PROVAS ESCRITAS OBJETIVAS DE MULTIPLA ESCOLHA

Serdo aplicadas provas escritas objetivas de muiiltipla escolha, de carater eliminatdrio e classificatorio, abrangendo os conteudos
programaticos constantes do Anexo I deste Edital, com a seguinte distribuicao de questdes entre as seguintes disciplinas:

TABELA 1
CARGOS: Profissional do Sistema - PSIS = Profissional do Sistema CONFEA/CREA.
. = PONTOS POR
DISCIPLINA NUMERO DE QUESTOES QUESTAO
Lingua Portuguesa 20 1,0
Raciocinio Lagico 10 1,0
Legislacao do Sistema CONFEA/CREA 40 2,0
Informatica 20 1,0
Atualidades 10 1,0
TOTAL DE QUESTOES 100 questdes
PONTUAGAO MAXIMA 140 pontos

TABELA II

CARGOS: Profissional Especializado - PESP (nivel pleno) = Administrador, Advogado, Contador, Designer, Especialista em
Seguranca da Informacdo, Jornalista, Programador Web, RelacGes Publicas.

PONTOS POR

DISCIPLINA NUMERO DE QUESTOES QUESTAO

Lingua Portuguesa 20 1,0
Raciocinio Ldgico 10 1,0
Legislacdo do Sistema CONFEA/CREA 20 2,0
Informatica 10 1,0
Conhecimentos Especificos 30 2,0

TOTAL DE QUESTOES 90 questdes
PONTUAGAO MAXIMA 140 pontos




TABELA III

CARGO: Profissional de Fiscalizacdo - PFIS (nivel operacional) = Fiscal.

DISCIPLINA NUMERO DE QUESTOES P%":E;ﬁ{g“

Lingua Portuguesa 20 1,0
Matematica 15 1,0
Legislacdo do Sistema CONFEA/CREA 30 2,0
Informatica 10 1,0
Atualidades 10 1,0
Raciocinio Légico 15 1,0
TOTAL DE QUESTOES 100 questdes
PONTUAGCAO MAXIMA 130 pontos

TABELA 1V

CARGO: Profissional de Suporte Técnico - PSTE (nivel operacional) = Profissional de Suporte Técnico Assistente de Tecnologia da

Informacao.
' = PONTOS POR
DISCIPLINA NUMERO DE QUESTOES QUESTAO

Lingua Portuguesa 20 1,0
Raciocinio Lagico 15 1,0
Legislacdo do Sistema CONFEA/CREA 20 2,0
Matematica 15 1,0
Informatica 30 2,0

TOTAL DE QUESTOES 100 questdes
PONTUAGAO MAXIMA 150 pontos

TABELA V
CARGO: Profissional de Suporte Técnico - PSTE (nivel operacional) = Profissional de Suporte Técnico.
DISCIPLINA NUMERO DE QUESTOES PONTOS POR
QUESTAO
Lingua Portuguesa 20 1,0
Matematica 15 1,0
Legislagdo do Sistema CONFEA/CREA 30 2,0
Informatica 10 1,0
Raciocinio Lagico 15 1,0
Atualidades 10 1,0
W 100 questdes
‘ PONTUAGAO MAXIMA 130 pontos

TABELA VI

CARGO: Profissional de Suporte Administrativo - PSAD (nivel operacional) = Profissional de Suporte Administrativo.

DISCIPLINA " NUMERO DE QUESTOES PONTOS POR QUESTAO

Lingua Portuguesa 20 1,0
Matematica 15 1,0

Legislacdo do Sistema CONFEA/CREA 30 2,0
Informatica 15 1,0

Legislagdo de Transito 20 2,0

TOTAL DE QUESTOES 100 questdes

PONTUAGAO MAXIMA 150 pontos




5.1.1 A prova escrita objetiva de multipla escolha, de carater eliminatorio e classificatorio, constara do nimero de questdes de mudltipla escolha
especificado no item anterior, com a valoragdo acima evidenciada e terd sua pontuagdo total variando: de no minimo de 0 (zero) ponto ao maximo de
150 (cento e cinquenta) pontos, conforme o caso.

5.1.2 Sera considerado aprovado o candidato que obtiver, no minimo, 60% (sessenta por cento) de aproveitamento dos pontos da prova escrita
objetiva de multipla escolha.

5.1.3 As questOes das provas objetivas serdo do tipo multipla escolha, com 05 (cinco) opgGes (A a E) e uma Unica resposta correta.

5.1.4 O candidato devera transcrever as respostas das provas objetivas para o cartdo de respostas, que serd o Unico documento vélido para a corregao
das provas. O preenchimento do cartdo de respostas sera de inteira responsabilidade do candidato, que devera proceder de conformidade com as
instrucdes especificas nele contidas, como também as deste Edital. Em hipdotese alguma havera substituicao do cartao por erro do candidato.
5.1.5 Nao serao computadas questdes nao respondidas, nem questdes que contenham mais de uma resposta (mesmo que uma delas esteja correta),
emenda ou rasura, ainda que legivel. Nao devera ser feita nenhuma marca fora do campo reservado as respostas, pois qualquer marca podera ser lida
pelas leitoras dpticas, prejudicando o desempenho do candidato.

5.1.6 O candidato devera, obrigatoriamente, ao término da prova, devolver ao fiscal o Cartdo de Respostas, devidamente assinado no local indicado.
5.1.7 Sera de inteira responsabilidade do candidato os prejuizos advindos de marcagGes feitas incorretamente no cartdo de respostas. Serdo
consideradas marcag0es incorretas as que estiverem em desacordo com este Edital e com o cartdo de respostas, tais como: dupla marcacdo, marcacao
rasurada ou emendada e campo de marcagdo ndo preenchido integralmente.

5.1.8 Nao sera permitido que as marcacoes no cartdo de respostas sejam feitas por outras pessoas, salvo em caso de candidato que tenha solicitado
atendimento especial para esse fim. Nesse caso, se necessario, o candidato sera acompanhado por um fiscal da CONSULPLAN devidamente treinado.
5.1.9 O candidato ndo devera amassar, molhar, dobrar, rasgar, ou, de qualquer modo, danificar o seu cartdo de respostas, sob pena de arcar com os
prejuizos advindos da impossibilidade de realizagdo da leitura optica.

5.2DA REALIZA(;RO DAS PROVAS ESCRITAS OBJETIVAS DE MULTIPLA ESCOLHA

As provas escritas objetivas de miltipla escolha serdo realizadas no Estado do Amazonas, nas seguintes cidades: Manaus, Itacoatiara,
Parintins, Tabatinga, Presidente Figueiredo, Tefé, Sdo Gabriel da Cachoeira, Humaita e Coari, simultaneamente, com data

inicialmente prevista para o dia 25 de marco de 2012 (domingo), em dois turnos, com duracao de 04 (quatro) horas, conforme

disposto no quadro a seguir:

DATA PROVAVEL HORARIO CARGOS

Profissional do Sistema - PSIS = Profissional do Sistema CONFEA/CREA;
Profissional Especializado - PESP (nivel pleno) = Administrador, Advogado,
Contador, Designer, Jornalista, Programador Web; Profissional de Suporte Técnico
- PSTE (nivel operacional) = Profissional de Suporte Técnico.

MANHA: 08h00min as 12h00min
(horario local do Estado do Amazonas)

25 de margo de 2012

(Domingo) Profissional Especializado - PESP (nivel pleno) = Especialista em Seguranca da
Informacdo, Relacdes Publicas; Profissional de Fiscalizagdo - PFIS (nivel
TARDE: 14h30min as 18h30min operacional) = Fiscal; Profissional de Suporte Técnico - PSTE (nivel
(horario local do Estado do Amazonas) operacional) = Profissional de Suporte Técnico Assistente de Tecnologia da
Informacdo; Profissional de Suporte Administrativo - PSAD (nivel
operacional) = Profissional de Suporte Administrativo.

LOCAL: O local de realizagdo das provas, para o qual devera se dirigir o candidato, sera divulgado a partir de 19 de margo de 2012, no
site www.consulplan.net. E de responsabilidade exclusiva do candidato a identificacdo correta de seu local de realizacdao das provas
escritas, bem como o comparecimento no horario determinado.

5.2.1 Os eventuais erros de digitacdo no nome, nimero do documento de identidade ou outros dados referentes a inscricdo do candidato deverdo ser
corrigidos SOMENTE no dia das provas, mediante conferéncia do documento original de identidade quando do ingresso do candidato no local de provas
pelo fiscal de sala.

5.2.1.1 O candidato que, eventualmente, necessitar alterar algum dado constante da ficha de inscricdo ou fazer alguma reclamacdo ou sugestdo
relevante poderd efetud-la no termo de ocorréncia existente na sala de provas em posse dos fiscais de sala, para uso, se necessério.

5.2.2 O caderno de provas contém todas as informagdes pertinentes ao processo seletivo, devendo o candidato ler atentamente as instrugdes, inclusive,
quanto a continuidade do processo seletivo.

5.2.2.1 Ao terminar a conferéncia do caderno de provas, caso 0 mesmo esteja incompleto ou tenha defeito, o candidato devera solicitar ao fiscal de
sala que o substitua, ndo cabendo reclamagGes posteriores neste sentido. O candidato devera verificar, ainda, se o cargo em que se inscreveu
encontra-se devidamente identificado no caderno de provas na parte superior esquerda da folha de nimero 02.

5.2.2.2 No dia da realizagdo das provas, ndo serdao fornecidas, por qualquer membro da equipe de aplicacdo das provas e/ou pelas autoridades
presentes, informacdes referentes aos seus contelidos e/ou aos critérios de avaliagdo, sendo que é dever do candidato estar ciente das normas
contidas neste Edital.

5.2.3 O candidato deverd comparecer ao local designado para a realizagdo das provas com antecedéncia minima de 60 (sessenta) minutos do
horério fixado para o seu inicio, munido de caneta esferografica de tinta azul ou preta de ponta grossa, de comprovante de inscricdo e de
documento de identidade original, preferencialmente aquele apresentado no ato de sua inscricao.

5.2.4 Podera ser admitido o ingresso de candidato que ndo esteja portando o comprovante de inscricdo no local de realizacdo das provas apenas
quando o seu nome constar devidamente na relagdo de candidatos afixada na entrada do local de provas.

5.2.5 Poderd ocorrer inclusdo de candidato em um determinado local de provas apenas quando o seu nome ndo estiver relacionado na listagem oficial
afixada na entrada do local de provas e o candidato portar protocolo de inscricdo que ateste que deveria estar devidamente relacionado naquele local
de provas.

5.2.5.1 A inclusdo, caso realizada, tera carater condicional e sera analisada pela CONSULPLAN, com o intuito de se verificar a pertinéncia da referida
inscrigdo.

5.2.5.2 Constatada a improcedéncia da inscrigdo, esta sera automaticamente cancelada, cabendo recurso por parte do candidato eliminado no dia util
subsequente ao da decisdo, mediante requerimento dirigido a CONSULPLAN via /ax (32-3729-4700) ou via e-mail (atendimento@consulplan.com).
Ndo provido o recurso, independentemente de qualquer formalidade, serdo considerados nulos todos os atos decorrentes da inscricao, ainda que o
candidato obtenha aprovagao nas provas.

5.2.6 Durante a realizagdo das provas, a partir do ingresso do candidato na sala de provas, sera adotado o procedimento de identificacdo civil dos
candidatos, mediante verificacdo do documento de identidade, da coleta da assinatura, entre outros procedimentos, de acordo com orientacdes do
fiscal de sala. Podera haver, inclusive, coleta da impressao digital do polegar direito dos candidatos.

5.2.6.1 Caso o candidato esteja impedido fisicamente de colher a impressdo digital do polegar direito, devera ser colhida a digital do polegar esquerdo
ou de outro dedo, sendo registrado o fato no Termo de Ocorréncia constante na Lista de Presenca da respectiva sala.

5.2.6.2 Os candidatos que, por algum motivo, se recusarem a permitir a coleta de sua impressao digital deverdo assinar tré§ vezes uma declaracdo
onde assumem a responsabilidade por essa decisdo. A recusa ao atendimento deste procedimento acarretara na ELIMINACAO do candidato, sendo
lavrado Termo de Ocorréncia, testemunhado pelos demais candidatos presentes na sala de provas, pelo fiscal da sala e pelo coordenador da unidade.
5.2.7 N&o serd admitido ingresso de candidato no local de realizagdo das provas ap6s o horario fixado para o seu inicio.

5.2.8 Serdo considerados documentos de identidade: carteiras expedidas pelos Comandos Militares, pelas Secretarias de Seguranca Publica, pelos
Institutos de Identificagdo e pelos Corpos de Bombeiros Militares; carteiras expedidas pelos orgdos fiscalizadores de exercicio profissional (ordens,

6



conselhos etc.); passaporte; certificado de reservista; carteiras funcionais do Ministério Publico; carteiras funcionais expedidas por 6rgdo publico que,
por lei federal, tenham mesmo valor legal como identidade; carteira de trabalho; carteira nacional de habilitacdo (somente o modelo novo, com foto).
5.2.8.1 Caso o candidato esteja impossibilitado de apresentar, no dia de realizagdo das provas, documento de identidade original, por motivo de perda,
furto ou roubo, devera ser apresentado documento que ateste o registro da ocorréncia em érgao policial expedido ha, no méximo, 30 (trinta) dias.
5.2.8.2 N3o serdo aceitos como documentos de identidade: certidGes de nascimento, titulos eleitorais, carteiras de motorista (modelo antigo), carteiras
de estudante, carteiras funcionais sem valor de identidade, nem documentos ilegiveis, ndo identificaveis e/ou danificados, que definitivamente ndo
identifiquem o portador do documento.

5.2.8.3 N&o sera aceita cdpia do documento de identidade, ainda que autenticada, bem como protocolo de documento.

5.2.8.4 O documento oficial de identidade emitido com prazo de validade, quando apresentado pelo candidato, ndo podera estar com data de validade
vencida, como, por exemplo, passaporte e carteira de identidade/RG emitida para menor de idade.

5.2.8.5 Por ocasido da realizagdo das provas, o candidato que ndo apresentar documento de identidade original, na forma definida no subitem 5.2.8
deste Edital, ndo faré as provas e sera automaticamente excluido do Concurso Publico.

5.2.8.6 O documento devera estar em perfeitas condicdes, de forma a permitir, com clareza, a identificagdo do candidato e sua assinatura.

5.2.9 Ndo serdo aplicadas provas, em hipotese alguma, em local, em data ou em horario diferentes dos predeterminados em Edital ou em comunicado.
5.2.10 Nao sera permitida, durante a realizacao das provas, a comunicacdao entre os candidatos nem a utilizacdo de maquinas
calculadoras e/ou similares, livros, anotagdes, impressos ou qualquer outro material de consulta. Especificamente, ndo sera permitido
o candidato ingressar na sala de provas sem o devido recolhimento, com respectiva identificacdo, dos seguintes equipamentos: bip,
telefone celular, walkman, agenda eletronica, notebook, palmtop, receptor, gravador, maquina de calcular, maquina fotografica,
controle de alarme de carro, relogio digital, etc., o que ndo acarreta qualquer responsabilidade da CONSULPLAN sobre tais
equipamentos. No caso do candidato, durante a realizacao das provas, ser surpreendido portando os aparelhos eletronicos citados,
sera o fato lavrado no Termo de Ocorréncia e ELIMINADO automaticamente do concurso publico. Para evitar qualquer situagdao neste
sentido, o candidato devera evitar portar, no ingresso ao local de provas, quaisquer equipamentos acima relacionados.

5.2.10.1 Para a seguranca de todos os envolvidos no concurso, é recomendavel que os candidatos ndo portem arma de fogo no dia de realizacdo das
provas. Caso, contudo, se verifique esta situagdo, o candidato serd encaminhado a Coordenacdo da unidade, onde devera entregar a arma para guarda
devidamente identificada, mediante preenchimento de termo de acautelamento de arma de fogo, onde preenchera os dados relativos ao armamento.
Eventualmente, se o candidato se recusar a entregar a arma de fogo, assinara termo assumindo a responsabilidade pela situacdo, devendo desmuniciar
a arma quando do ingresso na sala de aplicagdo de provas, reservando as munigdes na embalagem ndo reutilizavel fornecida pelos fiscais, as quais
deverdo permanecer lacradas durante todo o periodo da prova, juntamente com os demais equipamentos proibidos d o candidato que forem recolhidos.
5.2.11 Nao sera permitida, durante a realizacdo das provas, a utilizacdo pelo candidato de éculos escuros (exceto para corregdo visual ou fotofobia) ou
quaisquer acessorios de chapelaria (chapéu, boné, gorro, etc.), ou, ainda, lapis contendo gravacdo de qualquer informacdo privilegiada em relagdo ao
conteudo programatico do certame.

5.2.12 Os 3 (trés) ultimos candidatos de cada sala sé poderdo sair juntos. Caso o candidato insista em sair do local de aplicagdo da prova, devera
assinar termo desistindo do Concurso Publico e, caso se negue, devera ser lavrado Termo de Ocorréncia, testemunhado pelos 2 (dois) outros
candidatos, pelo fiscal da sala e pelo coordenador da unidade.

5.2.13 N&do havera segunda chamada para as provas escritas objetivas de multipla escolha. Sera excluido do Concurso Publico o candidato que faltar a
prova ou chegar apds o horario estabelecido.

5.2.14 N3o haverd, na sala de provas, marcador de tempo individual, uma vez que o tempo de inicio e término das provas serd determinado pelo
coordenador do local de provas, conforme estabelecido no subitem 5.2 deste Edital, dando tratamento isondmico a todos os candidatos presentes.
5.2.15 O candidato somente podera retirar-se do local de realizagdo das provas levando o caderno de provas no decurso dos Ultimos 60 (sessenta)
minutos anteriores ao horario previsto para o seu término. O candidato, também, podera retirar-se do local de provas somente a partir dos 90
(noventa) minutos apds o inicio de sua realizacdo, sem, contudo, poder levar consigo o caderno de provas.

5.2.16 O fiscal de sala orientara os candidatos, quando do inicio das provas, que os Unicos documentos que deverdo permanecer sobre a carteira serdo
o documento de identidade original e o protocolo de inscricdo, de modo a facilitar a identificacdo dos candidatos para a distribuicao de seus respectivos
cartdes e folhas de respostas. Dessa forma, o candidato que se retirar do local de provas antes do decurso dos Ultimos 60 (sessenta) minutos
anteriores ao horario previsto para o seu término, conforme subitem anterior, ndo podera levar consigo o caderno de provas, podendo, apenas, anotar
suas opgoes de respostas marcadas em seu comprovante de inscrigdo. Nao serd admitido qualquer outro meio para anotagdes deste fim.

5.2.16.1 Todos os candidatos, ao terminarem as provas, deverdo obrigatoriamente entregar ao fiscal de aplicacdo o documento que sera utilizado para
a correcdo de sua prova, momento em que deverdo assinar em campo especifico da lista de presenga, ato este que servira de prova da entrega do
referido documento. O candidato que descumprir a regra de entrega de tal documento serda ELIMINADO do certame.

5.2.17 Tera suas provas anuladas, também, e sera automaticamente ELIMINADO do Concurso Publico o candidato que, durante a
realizacao de qualquer uma das provas:

a) retirar-se do recinto da prova, durante sua realizagdo, sem a devida autorizagdo; b) for surpreendido dando e/ou recebendo auxilio para a execugao
de quaisquer das provas; c) usar ou tentar usar meios fraudulentos e/ou ilegais para a sua realizacdo; d) utilizar-se de régua de calculo, livros,
maquinas de calcular e/ou equipamento similar, diciondrio, notas e/ou impressos que ndo forem expressamente permitidos, gravador, receptor e/ou
pagers efou que se comunicar com outro candidato; e) faltar com a devida cortesia para com qualquer membro da equipe de aplicagdo das provas, as
autoridades presentes e/ou os candidatos; f) Fizer anotagdo de informacGes relativas as suas respostas em qualquer outro meio que ndo o permitido
neste Edital; g) descumprir as instrugdes contidas no caderno de provas, no cartdo ou na folha de respostas; h) recusar-se a entregar o Cartao ou a
Folha de Respostas das Provas Escritas ao término do tempo destinado a sua realizagdo; i) ausentar-se da sala, a qualquer tempo, portando o Cartao
de Respostas ou a Folha de Resposta; j) ndo permitir a coleta de sua assinatura ou ndo atender ao procedimento descrito no subitem 5.2.6.2, caso se
recuse a coletar sua impressao digital; k) perturbar, de qualquer modo, a ordem dos trabalhos, incorrendo em comportamento indevido; |) for
surpreendido portando ou fazendo uso de aparelho celular e/ou quaisquer aparelhos eletronicos durante a realizacdo das provas, mesmo que o
aparelho esteja desligado; m) estiver portando arma.

5.2.18 No dia de realizagdo das provas escritas, os candidatos serdo submetidos ao sistema de detecgdo de metais quando do ingresso e saida de
sanitarios durante a realizacdo da prova escrita.

5.2.18.1 Ao término da prova, o candidato devera se retirar do recinto de aplicagdo de provas, ndo Ihe sendo mais permitido o ingresso nos sanitarios.
5.2.19 O descumprimento de quaisquer das instrugGes contidas no subitem 5.2.17 implicara a eliminacdo do candidato, constituindo tentativa de
fraude.

5.2.19.1 Se, a qualquer tempo, for constatado, por meio eletrénico, estatistico, visual, grafolégico ou por investigacdo policial, ter o candidato se
utilizado de processo ilicito, suas provas serdo anuladas e ele sera automaticamente eliminado do Concurso Publico.

5.2.20 N&do havera, por qualquer motivo, prorrogagdo do tempo previsto para a aplicacdo das provas escritas em virtude de afastamento de candidato
da sala de provas.

5.2.21 Ndo sera permitido ao candidato fumar na sala de provas, bem como nas dependéncias do local de provas.

5.3 E de responsabilidade exclusiva do candidato a identificacdo correta do local de realizacdo das provas, bem como o
comparecimento no horario determinado.

5.3.1 O candidato devera observar atentamente o Edital de publicagdo especificando os horarios e locais/cidades de realizagdo das
provas, inclusive estando atento quanto a possibilidade da existéncia de enderecos similares e/ou homonimos. E recomendavel,
ainda, visitar com antecedéncia o local de realizacdo da respectiva prova.

6. DOS PROGRAMAS

6.1 Os programas/contelido programatico das provas para os diversos cargos compdem o Anexo I do presente Edital.
6.2 O Anexo I, integrante deste Edital, contempla apenas o Conteldo Programatico, o qual podera ser buscado em qualquer bibliografia sobre o
7



assunto solicitado.

6.3 O CREA-AM e a CONSULPLAN ndo se responsabilizam por quaisquer cursos, textos, apostilas e outras publicagdes referentes a este Concurso
Publico, no que tange ao contetdo programatico.

6.4 Os itens das provas escritas objetivas de mdltipla escolha poderdo avaliar habilidades que vao além de mero conhecimento memorizado,
abrangendo compreensdo, aplicagdo, analise, sintese e avaliacdo, valorizando a capacidade de raciocinio.

6.5 Cada item das provas escritas objetivas de mdltipla escolha podera contemplar mais de uma habilidade e conhecimentos relativos a mais de uma
area de conhecimento.

7. DO PROCESSO DE CLASSIFICAGAO
7.1 Serd classificado o candidato que obtiver aprovagdo nas provas escritas objetivas de mdltipla escolha.
7.2 A classificagdo final dos candidatos sera feita pela soma dos pontos obtidos nas provas escritas objetivas de multipla escolha.
7.3 Na classificagdo final entre candidatos empatados com igual nimero de pontos na soma de todas as etapas serdo fatores de desempate os
seguintes critérios: a) Maior nota na prova escrita objetiva de Legislacdo do Sistema CONFEA/CREA-AM; b) Maior nota na prova escrita objetiva de
Conhecimentos Especificos (se houver); c) Maior nota na prova escrita objetiva de Lingua Portuguesa; d) Maior nota na prova escrita objetiva de
Raciocinio Ldgico (se houver); e) Maior nota na prova escrita objetiva de Matemética (se houver); f) Maior nota na prova escrita objetiva de Informatica
(se houver); g) Maior idade.
7.3.1 Os candidatos com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos, completos até o ultimo dia de Inscrigdo, terdo a idade como primeiro critério de
desempate, hipotese em que tera preferéncia o mais idoso. Caso persista 0 empate, devera ser observado o critério estabelecido no subitem 7.3,
conforme estabelecido na legislagdo em vigor.

8. DOS RESULTADOS E RECURSOS

8.1 Os gabaritos oficiais preliminares das provas escritas objetivas de multipla escolha serdo divulgados na Internet, no site www.consulplan.net, a
partir da 16h00min do dia subsequente ao da realizagao das provas.

8.2 O candidato que desejar interpor recursos contra os gabaritos oficiais preliminares das provas objetivas dispora de 02 (dois) dias Uteis, a partir
do dia subsequente ao da divulgacdo, devendo utilizar requerimento proprio disponibilizado no /ink correlato ao Concurso Publico no site
www.consulplan.net.

8.3 A interposicdo de recursos poderd ser feita somente via Internet, através do Sistema Eletronico de Interposicao de Recursos, com acesso
pelo candidato com o fornecimento de dados referentes a inscrigdo do candidato, apenas no prazo recursal, a CONSULPLAN, conforme disposigdes
contidas no site www.consulplan.net, no /ink correspondente ao Concurso Publico.

8.3.1 Cabera recurso a Comissdo contra erros materiais ou omissGes de cada etapa, constituindo as etapas: publicacdo do Edital, inscrigdo dos
candidatos, divulgacdo do gabarito oficial e divulgacdo da pontuagdo provisdria nas provas escritas, incluido o fator de desempate estabelecido, até 02
(dois) dias uteis a partir do dia subsequente ao da divulgacdo/publicagdo oficial das respectivas etapas.

8.4 Os recursos julgados serdo divulgados no site www.consulplan.net, ndo sendo possivel o conhecimento do resultado via telefone ou fax, ndo sendo
enviado, individualmente, a qualquer recorrente o teor dessas decisoes.

8.5 Ndo sera aceito recurso via postal, via fax, via e-mail, e outros diversos do que determina o subitem 8.3 deste Edital.

8.6 O recurso devera ser individual, por questdo, com a indicacdo daquilo em que o candidato se julgar prejudicado, e devidamente fundamentado,
comprovando as alegacOes com citacdes de artigos, de legislacdo, itens, paginas de livros, nomes dos autores etc., e, ainda, a exposicao de motivos e
argumentos com fundamentagdes circunstanciadas, conforme supra referenciado.

8.6.1 O candidato devera ser claro, consistente e objetivo em seu pleito.

8.7 Serdo rejeitados também liminarmente os recursos enviados fora do prazo improrrogavel de 02 (dois) dias uteis, a partir do dia subsequente
ao da publicagdo de cada etapa, ou ndo fundamentados, e os que ndo contiverem dados necessarios a identificacdo do candidato, como seu nome,
numero de inscricdo e cargo. E, ainda, serdo rejeitados aqueles recursos enviados pelo correio, fax-simile, ou qualquer outro meio que ndo o previsto
neste Edital.

8.8 A decisdo da banca examinadora serd irrecorrivel, consistindo em Ultima insténcia para recursos, sendo soberana em suas decisdes, razao pela qual
ndo caberdo recursos administrativos adicionais, exceto em casos de erros materiais, havendo manifestagdo posterior da Banca Examinadora.

8.9 Em nenhuma hipdtese serdo aceitos pedidos de revisdo de recursos, recursos de recursos e/ou recurso de gabarito oficial definitivo, exceto no caso
previsto no subitem anterior.

8.10 O recurso cujo teor desrespeite a Banca Examinadora sera preliminarmente indeferido.

8.11 Se, do exame de recursos, resultar anulagdo de item integrante de prova, a pontuacdo correspondente a esse item sera atribuida a todos os
candidatos, independentemente de terem recorrido.

8.12 Se houver alteragdo, por forca de impugnagoes, de gabarito oficial preliminar de item integrante de provas, essa alteracdo valera para todos os
candidatos, independentemente de terem recorrido.

9. DAS DISPOSICOES FINAIS

9.1 A inexatiddo das afirmativas essenciais para a participagao do candidato no certame, a ndo apresentacdo ou a irregularidade de documentos, ainda
que verificadas posteriormente, eliminard o candidato do concurso publico, anulando-se todos os atos decorrentes da inscricdo, sem prejuizo das
sangbes penais aplicaveis a falsidade de declaracdo. Somente na hipdtese de informagdes passiveis de correcdo é que serd oportunizado ao candidato
pleitear a sua regularizacdo, mediante requerimento especifico destinado ao 6rgdo executor do concurso.

9.2 O candidato aprovado e classificado sera convocado para a realizacdo da 22 Etapa — Comprovacao de Requisitos e apresentagdo de
documentos, exames e laudo médico e submeter-se-a a apreciacdo em duas fases:

12 Fase - Habilitacdo para o cargo, apresentando os seguintes documentos:

a) Copia autenticada em cartorio da Carteira de Identidade;

b) Cdpia autenticada em cartorio do Titulo de Eleitor e comprovante de votacdo na ultima eleicdo, se a época ja possuia 18 (dezoito) anos;

c) Copia autenticada em cartdrio do CPF;

d) Cdpia autenticada em cartério do Certificado de Reservista, ou documento equivalente, ou ainda dispensa de incorporagdo (se do sexo masculino);
e) Cdpia autenticada em cartorio da Certiddo de nascimento ou casamento;

f) Copia do Cartdo de Cadastramento do PIS/PASEP (se tiver);

g) Exibigdo da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social;

h) Uma fotografia tamanho 3x4 recente, colorida;

i) Fotocopia autenticada em cartério dos documentos que comprovem a escolaridade exigida para o cargo / categoria profissional / especialidade e
respectivo registro no drgdo fiscalizador do exercicio profissional competente, se houver;

j) Exibicdo do original de Diploma ou Certificado de Conclusdo do curso correspondente a escolaridade exigida, conforme especificacdo constante deste
Edital;

k) Declaragdo de possuir disponibilidade para desempenhar atividades em jornadas de trabalho fora do expediente normal, em dias considerados
feriados e folgas, para conclusdo de trabalhos inadiaveis;

1) Declaracdo de antecedentes criminais;

m) declaracdo de ndo acumulacdo de cargos publicos, inclusive fungdo, cargo ou emprego em autarquias, fundagGes publicas, empresas publicas,
sociedades de economia mista da Unido, do Distrito Federal, dos Estados, dos Territdrios e dos Municipios ou de acumulagdo licita, nos termos do inciso
XVII, art. 37 da CRFB/88;

n) Demais documentos, se necessarios, solicitados no Edital de convocacdo do candidato.
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22 Fase — Apresentacdo de Laudo Médico, que ateste a sanidade fisica e mental para o exercicio das atribuigdes definidas no Anexo III deste Edital.
9.3 Considerado apto para o desempenho do cargo, nas duas fases previstas no subitem 9.2 deste Edital, o candidato apds convocado, deverd iniciar
suas atividades no prazo de 30 (trinta) dias.

9.4 O candidato que por qualquer motivo ndo apresentar a documentagdo e exames exigidos na 12 e 22 fase de convocacgdo, conforme subitem 9.2,
perdera automaticamente o direito a admissdo.

9.5 Os candidatos aprovados para a composicao do Cadastro de Reserva serdo convocados para a contratacdo dependendo da necessidade do servico,
do nimero de vagas existentes e da disponibilidade orgamentaria.

9.6 A validade deste concurso publico é de 02 (dois) anos, contados da data de sua homologagdo, podendo ser prorrogado uma vez, por igual periodo.
9.6.1 A homologagdo do concurso podera ser efetuada por um Unico cargo, por alguns cargos ou pelo conjunto de cargos constantes do presente
Edital, a critério do CREA-AM.

9.7 O candidato que desejar relatar a CONSULPLAN fatos ocorridos durante a realizagdo do concurso publico, ou que tenha necessidade de outras
informagles devera efetuar contato pelo e-mait atendimento@consulplan.com e Site: www.consulplan.net, ou pelo telefone 0**(32) 3729-
4700.

9.8 O candidato devera manter atualizado seu endereco e telefone junto 8 CONSULPLAN, enquanto estiver participando do Concurso Publico, e junto
ao CREA-AM, se aprovado, mediante correspondéncia a ser enviada para a Coordenagdo de Desenvolvimento Humano — CDEH do CREA-AM. Serdo de
inteira responsabilidade do candidato os prejuizos advindos da ndo atualizagdo do seu endereco.

9.9 O candidato que desejar comprovante de comparecimento na realizagdo das provas devera solicita-lo ao coordenador do local de provas em que o
candidato efetuou a referida prova.

9.10 A inscricdo implicara, por parte do candidato, conhecimento e aceitagdo das normas contidas neste Edital.

9.11 A organizagdo, aplicacdo, correcdo e elaboragdo das provas e os pareceres referentes a recursos ficardo exclusivamente a cargo da
CONSULPLAN.

9.12 Os itens deste Edital poderdo sofrer eventuais alteracoes, atualizacdes ou acréscimos, enquanto ndo consumada a providéncia ou evento que lhes
disser respeito, ou até a data da convocacdo dos candidatos para a prova correspondente, circunstancia que sera mencionada em Edital ou aviso
publicado, a ser divulgado no site www.consulplan.net.

9.13 O CREA-AM e a CONSULPLAN se eximem das despesas com viagens e hospedagens dos candidatos em quaisquer das fases do certame seletivo,
mesmo quando alteradas datas previstas no cronograma inicial, reaplicagdo de qualquer fase, inclusive de provas, de acordo com determinacdo do
CREA-AM e/ou da CONSULPLAN.

9.14 Os resultados divulgados no site: www.consulplan.net terdo carater oficial e reproduzirdo, com estrita observancia, a hora e dia da publicagao
em meio oficial.

9.14.1 Quando da publicagdo dos resultados, poderdo ser divulgados nas listagens os dados referentes a data de nascimento e situacdo dos candidatos
no concurso, sejam aprovados, reprovados, ausentes ou eliminados.

9.15 O candidato aprovado neste concurso publico poderd desistir do respectivo certame seletivo, definitiva ou temporariamente. A desisténcia sera
feita mediante requerimento enderecado a Coordenagdo de Desenvolvimento Humano — CDEH do CREA-AM. O candidato contratado pode desistir do
concurso publico até o dia Util anterior a data da convocagdo. No caso de desisténcia temporaria, o candidato renunciara a sua classificacdo e passara a
posicionar-se em ultimo lugar na listagem oficial dos aprovados no certame seletivo, aguardando nova convocacdo, que pode ou ndo vir a efetivar-se
no periodo de vigéncia do certame seletivo em tela.

9.16 Legislagdo com entrada em vigor ap6s a data de publicagdo deste Edital, bem como alteragdes em dispositivos legais e normativos a ele
posteriores ndo serdo objeto de avaliagdo nas provas do concurso. No entanto, as alteracdes editadas até a data de publicagdo deste Edital serdo
consideradas para todos os fins, inclusive abordagem na elaboracdo das provas.

9.17 Quaisquer alteragGes nas regras fixadas neste Edital s6 poderdo ser feitas por meio de Edital de retificagdo.

9.18 O cronograma previsto para a consecucdo deste Concurso estéd descrito no Anexo IV deste Edital.

9.19 Todos os casos omissos ou duvidosos que ndo tenham sido expressamente previstos no presente Edital serdo resolvidos pela CONSULPLAN.

9.20 O prazo de impugnacdo deste edital sera de 05 (cinco) dias corridos a partir da sua data de publicacdo.

Registre-se, Publique-se e Cumpra-se,

Manaus (AM), 04 de janeiro de 2012.

Eng. Civil TELAMON BARBOSA FIRMINO NETO
Presidente do CREA-AM



ANEXO I — CONTEUDO PROGRAMATICO DAS PROVAS ESCRITAS OBJETIVAS DE MULTIPLA ESCOLHA
LiNGUA PORTUGUESA (COMUM A TODOS OS CARGOS)

[ Nivel Superior Completo |
Compreensdo e interpretagdo de textos; denotagdo e conotagdo; figuras; coesdo e coeréncia; tipologia textual; significacdo das palavras; emprego das classes de
palavras; sintaxe da oragdo e do periodo; pontuagdo; concordancia verbal e nominal; regéncia verbal e nominal; estudo da crase; semantica e estilistica.

[ Nivel Médio e Médio Técnico |
Fonologia: conceito, encontros vocalicos, digrafos, ortoépia, divisdo silabica, prosddia-acentuagdo e ortografia; Morfologia: estrutura e formagdo das palavras,
classes de palavras; Sintaxe: termos da oragdo, periodo composto, conceito e classificacdo das oragOes, concorddncia verbal e nominal, regéncia verbal e
nominal, crase e pontuagdo; Semantica: a significacdo das palavras no texto; Interpretagdo de texto.

RACIOCINIO LOGICO (EXCETO PARA O CARGO DE PROFISSIONAL DE SUPORTE ADMINISTRATIVO - PSAD)
Principio da Regressdo ou Reversdo. Ldgica Dedutiva, Argumentativa e Quantitativa. Ldgica matemdtica qualitativa, Sequéncias Logicas envolvendo Nimeros,
Letras e Figuras. Geometria basica. Algebra basica e sistemas lineares.Calendarios. Numeragao. Razbes Especiais. Anadlise Combinatdria e Probabilidade.
ProgressGes Aritmética e Geométrica. Conjuntos; as relagdes de pertinéncia, inclusdo e igualdade; operaces entre conjuntos, unido, intersecdo e diferenca.
Comparagdes.

ATUALIDADES (SOMENTE PARA OS CARGOS DE: PROFISSIONAL DO SISTEMA - PSIS, PROFISSIONAL DE FISCALIZAGAO - PFIS E
PROFISSIONAL DE SUPORTE TECNICO — PSTE (Profissional de Suporte Técnico)
Dominio de topicos relevantes de diversas areas, tais como: politica, economia, sociedade, educacdo, tecnologia, energia, relagdes internacionais,
desenvolvimento sustentavel, seguranga, artes e literatura e suas vinculagoes historicas, a nivel regional, nacional e internacional.

MATEMATICA (EXCETO PARA OS CARGOS DE: PROFISSIONAL DO SISTEMA - PSIS E PROFISSIONAL ESPECIALIZADO - PESP)

Conjunto: Teoria dos conjuntos, simbolos ldgicos, pertinéncia, representacao, igualdade, desigualdade e inclusdo. Subconjuntos: Reunido, interseccdo, conjunto
vazio, diferenga, complementar. Conjuntos Numeéricos: Conjunto (N) dos nimeros naturais; Conjunto (Z) dos numeros inteiros; Conjunto (Q) dos numeros
racionais; Conjunto (I) dos nimeros irracionais; Conjunto (R) dos nimeros reais, intervalos reais. Fungdes: Produto Cartesiano, relagdo binaria, diagrama de
flechas, grafico cartesiano, dominio, contradominio e imagem de uma fungdo, dominio de uma fungdo real/fungdo inversa e fungdo composta. Fungdo Polinomial
do 1° Grau: Fungdo crescente e decrescente, raiz ou zero de uma fungdo do 1° Grau; estudo dos sinais da fungdo do 1° Grau, grafico. Inequagoes, sistemas de
inequagoes, inequagdo-produto, inequagdo quociente. Fungdo Polinomial do 2° Grau: Grafico, raizes ou zeros da fungdo quadratica; vértice da parabola; conjunto,
imagem, estudo dos sinais. Fungdo logaritmica; logaritmo; propriedades operatdrias; mudanca de base; equagdes logaritmicas; inequagbes logaritmicas.
Trigonometria; trigonometria no triangulo retangulo e no circulo; fungOes trigonométricas; relagGes trigonométricas. Progressdes: sequéncia ou sucessao;
progressao aritmética; progressdo geométrica.

INFORMATICA (COMUM A TODOS OS CARGOS)
Conceitos basicos do hardware e periféricos de um microcomputador. Browsers Internet Explorer, Firefox. Ferramentas e aplicagdes de informatica. Ambientes
Windows. Correio eletrénico. Procedimento para a realizagdo de copia de seguranga (backup). Microsoft Office - Word e Excel. Conceitos de organizagdo de
arquivos e métodos de acesso. Conceitos e tecnologias.

LEGISLAGAO DO SISTEMA CONFEA/CREA (COMUM A TODOS OS CARGOS)

Nivel Superior

LEI N° 5.194, DE 24 DEZ 1966 - Regula o exercicio das profisses de Engenheiro, Arquiteto e Engenheiro-Agrénomo, e da outras providéncias. LEI N° 5.524, DE
5 NOV 1968 - DispOe sobre o exercicio da profissio de Técnico Industrial de nivel médio. LEI N° 6.496 - DE 7 DE DEZ 1977 - Institui a "Anotacdo de
Responsabilidade Técnica" na prestacdo de servicos de Engenharia, de Arquitetura e Agronomia; autoriza a criacdo, pelo Conselho Federal de Engenharia,
Arquitetura e Agronomia - CONFEA, de uma Mutua de Assisténcia Profissional, e da outras providéncias. LEI N° 6.619, DE 16 DEZ 1978 - Altera dispositivos da Lei
n° 5.194, de 24 DEZ 1966, e da outras providéncias. LEI N° 6.815, DE 19 DE AGOSTO DE 1980 - Define a situagdo juridica do estrangeiro no Brasil, cria o
Conselho Nacional de Imigragdo. LEI N° 7.802, DE 11 JUL 1989 - DispGe sobre a pesquisa, a experimentacdo, a produgdo, a embalagem e rotulagem, o
transporte, o armazenamento, a comercializagdao, a propaganda comercial, a utilizagdo, a importacdo, a exportagado, o destino final dos residuos e embalagens, o
registro, a classificagdo, o controle, a inspegdo e a fiscalizagdo de agrotdxicos, seus componentes e afins, e da outras providéncias. LEI N° 6.839, DE 30 OUT
1980 - DispGe sobre o registro de empresas nas entidades fiscalizadoras do exercicio de profissoes. LEI N° 8.666, DE 21 DE JUNHO DE 1993 - Regulamenta o art.
37, inciso XXI, da Constituicdo Federal, institui normas para licitagdes e contratos da Administragdo Publica e da outras providéncias. LEI N° 8.078, DE 11 SET
1990 - DispGe sobre a protegdo do consumidor, e da outras providéncias. LEI N° 9.394, DE 20 DE DEZEMBRO DE 1996. - Estabelece as diretrizes e bases da
educagdo nacional. LEI N° 9.784 , DE 29 DE JANEIRO DE 1999 - Regula o processo administrativo no ambito da Administragdo Publica Federal. DECRETO N°
4.560, DE 30 DE DEZEMBRO DE 2002 - Altera o Decreto n° 90.922, de 6 de fevereiro de 1985, que regulamenta a Lei n° 5.524, de 5 de novembro de 1968, que
dispGe sobre o exercicio da profissdo de Técnico Industrial e Técnico Agricola de nivel médio ou de 2° grau. DECRETO N° 23.196, DE 12 OUT 1933 - Regula o
exercicio da profissdo agrondmica e da outras providéncias. DECRETO FEDERAL N° 23.569, DE 11 DEZ 1933 (1) - Regula o exercicio das profissdes de
engenheiro, de arquiteto e de agrimensor. DECRETO N° 90.922, DE 6 FEV 1985 - Regulamenta a Lei n® 5.524, de 5 NOV 1968, que "dispGe sobre o exercicio da
profissdo de técnico industrial e técnico agricola de nivel médio ou de 2° grau”. DECRETO N° 93.617 - DE 21 NOV 1986 - Exime de supervisdo ministerial as
entidades incumbidas da fiscalizagdo do exercicio de profissdes liberais. RESOLUCAO N° 218, DE 29 JUN 1973 - Discrimina atividades das diferentes modalidades
profissionais da Engenharia, Arquitetura e Agronomia. RESOLUCAO N° 229, DE 27 JUN 1975 - Dispde sobre a regularizagdo dos trabalhos de engenharia,
arquitetura e agronomia iniciados ou concluidos sem a participagdo efetiva de responsavel técnico. RESOLUCAO N° 313, DE 26 SET 1986 - Dispde sobre o
exercicio profissional dos Tecnologos das areas submetidas a regulamentagdo e fiscalizagdo instituidas pela Lei n° 5.194, de 24 DEZ 1966, e da outras
providéncias. RESOLUGAO N° 336, DE 27 DE OUTUBRO DE 1989 - Dispde sobre o registro de pessoas juridicas nos Conselhos Regionais de Engenharia,
Arquitetura e Agronomia. RESOLUCAO N° 361, DE 10 DEZ 1991 - Disp8e sobre a conceituagio de Projeto Basico em Consultoria de Engenharia, Arquitetura e
Agronomia. RESOLUCAO N° 413, DE 27 JUN 1997 - DispGe sobre o visto em registro de pessoa jurl’diga. RESOLUCAO N° 417, DE 27 DE MARCO DE 1998 - Dispoe
sobre as empresas industriais enquadra’veis nos Artigos 59 e 60 da Lei n.° 5.194/66. RESOLUCAO N° 444, DE 14 DE ABRIL DE 2000 - Dispde sobre os
procedimentos relativos ao consércio de empresas, participagdo de empresas estrangeiras em licitagbes e acervo técnico de obras e servigos realizados no
exterior. RESOLUGAO N° 1.002, DE 26 DE NOVEMBRO DE 2002 - Adota o Cédigo de Etica profissional da Engenharia, da Arquitetura, da Agronomia, da Geologia
e da Meteorologia e da outras providencias.

Nivel Médio Técnico e Médio

LEI N° 5.194, DE 24 DEZ 1966 - Regula o exercicio das profissGes de Engenheiro, Arquiteto e Engenheiro-Agrénomo, e da outras providéncias; LEI N° 5.524, DE
5 NOV 1968 - DispGe sobre o exercicio da profissdo de Técnico Industrial de nivel médio; LEI N° 6.496 - DE 7 DE DEZ 1977 - Institui a "Anotagdo de
Responsabilidade Técnica" na prestacdo de servicos de Engenharia, de Arquitetura e Agronomia; autoriza a criacdo, pelo Conselho Federal de Engenharia,
Arquitetura e Agronomia - CONFEA, de uma Mutua de Assisténcia Profissional, e da outras providéncias; LEI N° 6.619, DE 16 DEZ 1978 - Altera dispositivos da Lei
n° 5.194, de 24 DEZ 1966, e da outras providéncias; LEI N° 7.802, DE 11 JUL 1989 - DispGe sobre a pesquisa, a experimentacdo, a producdo, a embalagem e
rotulagem, o transporte, o armazenamento, a comercializacdo, a propaganda comercial, a utilizagdo, a importacdo, a exportacdo, o destino final dos residuos e
embalagens, o registro, a classificagao, o controle, a inspegdo e a fiscalizagdo de agrotdxicos, seus componentes e afins, e da outras providéncias; LEI N° 6.839,
DE 30 OUT 1980 - DispGe sobre o registro de empresas nas entidades fiscalizadoras do exercicio de profissGes; LEI N° 9.784 , DE 29 DE JANEIRO DE 1999 -
Regula o processo administrativo no ambito da Administragdo Publica Federal; DECRETO N° 4.560, DE 30 DE DEZEMBRO DE 2002 - Altera o Decreto n°® 90.922,
de 6 de fevereiro de 1985, que regulamenta a Lei n°® 5.524, de 5 de novembro de 1968, que dispde sobre o exercicio da profissao de Técnico Industrial e Técnico
Agricola de nivel médio ou de 2° grau; DECRETO N° 23.196, DE 12 OUT 1933 - Regula o exercicio da profissdo agronémica e da outras providéncias; DECRETO
FEDERAL N° 23.569, DE 11 DEZ 1933 (1) - Regula o exercicio das profissGes de engenheiro, de arquiteto e de agrimensor; DECRETO N° 90.922, DE 6 FEV
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1985 - Regulamenta a Lei n® 5.524, de 5 NOV 1968, que "dispde sobre o exercicio da profissdo de técnico industrial e técnico agricola de nivel médio ou de 2°
grau"; RESOLUCAO N° 218, DE 29 JUN 1973 - Discrimina atividades das diferentes modalidades  profissionais da  Engenharia,  Arquitetura e Agronomia.
RESOLUGAO N° 229, DE 27 JUN 1975 - Dispde sobre a regularizagdo dos trabalhos de engenharia, arquitetura e agronomia iniciados ou concluidos sem a
participagdo efetiva de responsével técnico. RESOLUCAO N° 313, DE 26 SET 1986 - Dispde sobre o exercicio profissional dos Tecndlogos das dreas submetidas a
regulamentagao e fiscalizagdo instituidas pela Lei n° 5.194, de 24 DEZ 1966, e da outras providéncias. RESOLUCAO N° 336, DE 27 DE OUTUBRO DE 1989 -
Dispde sobre o registro de pessoas juridicas nos Conselhos Regionais de Engenharia, Arquitetura e Agronomia. RESOLUCAO N° 361, DE 10 DEZ 1991 - Dispde
sobre a conceituagdo de Projeto Bésicp em Consultoria de Engenharia, Arquitetura e Agronomia. RESOLUGCAO N° 413, DE 27 JUN 1997 - Dispde sobre o visto em
registro de pessoa lerl’dica. RESOLUCAO N° 417, DE 27 DE MARCO DE 1998 - Dispde sobre as empresas industriais enquadraveis nos Artigos 59 e 60 da Lei n.°
5.194/66. RESOLUCAO N° 444, DE 14 DE ABRIL DE 2000 - Dispde sobre os procedimentos_relativos ao consorcio de empresas, participagdo de empresas
estrangeiras em licitagbes e acervo técnico de obras e servigos realizados no exterior. RESOLUCAO N° 1.004, DE 27 DE JUNHO DE 2003 - Aprova o Regulamento
para a Condugdo do Processo Etico Disciplinar. RESOLUCAO N° 1.007, DE 05 DE DEZEMBRO DE 2003 - D|spoe sobre o registro de profissionais, aprova os
modelos e os critérios para expedicio de Carteira de Identidade Profissional e dé outras providéncias. RESOLUGCAO N° 1.008, DE 09 DE DEZEMBRO DE 2004 -
Dispde sobre os procedimentos para instauragdo, instrugdo e julgamento dos processos de infraciio e aplicacio de penalidades. RESOLUCAO N° 1.025, DE 30 DE
OUTUBRO DE 2009 - Dispde sobre Anotagdo de Responsabilidade Técnica e o Acervo Técnico Profissional, e da outras providéncias.

LEGISLAGAO DE TRANSITO (SOMENTE PARA O CARGO DE PROFISSIONAL DE SUPORTE ADMINISTRATIVO - PSAD)
Cddigo Nacional de Transito; normas gerais de circulagdo e condugdo. Da educagdo para o transito. Da sinalizagdo de transito. Das infragdes. Dos crimes de
Transito. Diregdo Defensiva. Inspegdo e cuidados com veiculos.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS (SOMENTE PARA O CARGO DE PROFISSIONAL ESPECIALIZADO — PESP, NAS FUNGOES ABAIXO)

ADMINISTRADOR: Fundamentos da Administracdo. O ambiente das Organizagdes. Administracdo estratégica. O papel da administragdo no desempenho da
organizagdo. Sistemas de gestdo organizacional. Planejamento estratégico, tatico e operacional. Fungdes, papéis e responsabilidade. Desenho organizacional.
Autoridade e responsabilidade. Delegagdo e descentralizagdo. Departamentalizagdo. Desenho de cargos e saldrios. Organizacdo, sistemas e métodos. Processo
decisério. Administracdo de recursos humanos. Administracdo da produgdo e operag8es. Mudanga organizacional. Conflito: dimensdes organizacionais e pessoais.
Motlvagao Lideranga. Controle estratégico, tatico e operacional. Sistema de informagGes gerenciais. Administracdo da Qualidade. Etica e responsabilidade social.
Etica profissional.

ADVOGADO: DIREITO CONSTITUCIONAL: Dos principios fundamentais. Dos direitos e garantias fundamentais. Da organizagao do estado; Da organizagdo
politico-administrativa; Da Unido; Dos Estados federados; Dos Municipios; Do Distrito Federal; Da intervengdo. Da administragdo publica; Disposicoes gerais; Dos
servidores publicos. Da organizacdo dos poderes; Do Poder Judiciario; DisposicGes gerais; Do Supremo Tribunal Federal; Do Superior Tribunal de Justica; Dos
Tribunais Regionais Federais e dos Juizes Federais; Dos Tribunais Regionais Federais e dos Juizes do Trabalho; Das fungbes essenciais a Justiga; Do Ministério
Publico; Da Advocacia Geral da Unido; Da Advocacia e da Defensoria Publica. Da defesa do estado e das instituigdes democraticas. Da tributagdo e do orgamento;
Do sistema tributdrio nacional; Dos principios gerais; Das limitages do poder de tributar; Dos impostos da Unido. Das finangas publicas; Normas gerais; Dos
orcamentos. Da ordem econdmica e financeira; Dos principios gerais da atividade econémica; Exploragdo de atividade econémica pelo Estado. Da ordem social;
Da seguridade social. Da ciéncia e tecnologia. Do meio ambiente. Ato das DisposigGes Constitucionais Transitdrias. Lei de Responsabilidade Fiscal. DIREITO CIVIL:
Conceito. Negécio juridico: espécies, manifestacdo da vontade, vicios da vontade, defeitos e invalidade. Teoria da imprevisdo. Ato juridico: fato e ato juridico;
modalidades e formas do ato juridico. Efeitos do ato juridico: nulidade, atos ilicitos, abuso de direito e fraude a lei. Prescrigdo: conceito, prazo, suspensdo,
interrupgdo e decadéncia. ObrigagGes: conceito; obrigagdo de dar, de fazer e ndo fazer; obrigagSes alternativas, divisiveis, indivisiveis, solidarias; clausula penal.
Extingdo das obrigagbes: pagamento - objeto e prova, lugar e tempo de pagamento; mora; compensacdo, novacdo, transacdo; direito de retencao.
Responsabilidade Civil. Direitos reais. Contratos em geral: disposicOes gerais; espécies; empréstimo; comodato; mutuo; prestacdo de servico; empreitada;
mandato; fianga; extingdo. 14 Assuncdo de divida. 15 Responsabilidade civil. 16 Regime de bens entre conjuges. Garantias reais: hipoteca, penhor comum,
penhor agricola, penhor pecuniario, alienacdo fiduciaria em garantia. DIREITO EMPRESARIAL: Lei n.° 11.101/2005 - Disposicdes preliminares; Disposicoes
comuns a recuperacao judicial e a faléncia; Da recuperagdo judicial; Da convolagao da recuperacdo judicial em faléncia; Da faléncia; Da recuperagdo extrajudicial;
Disposigdes penais; Disposigdes finais e transitdrias. DIREITO PROCESSUAL CIVIL: Jurisdigdo e competéncia: formas e limites da jurisdigdo civil; modificagdes da
competéncia; Agdo: conceito; acdo e pretensdo; condigbes da agdo, classificacdo. Competéncia: conceito, competéncia territorial, objetiva e funcional;
modificacdo e conflito; conexdo e continéncia. Processo: processo e procedimento; formagdo, extingdo e suspensdo do processo; pressupostos processuais.
Prazos: conceito; classificagdo; principios; contagem; preclusdo; prescricdo. Sujeitos da relagdo processual: partes, litisconsorcio e capacidade de ser parte e de
estar em juizo. Pedido: petigdo inicial - requisitos e vicios; pedidos determinado, genérico e alternativo; cumulagdo de pedidos; interpretacdo e alteragdo do
pedido. Resposta do réu: contestagdo, excecdo e objegdo; caréncia de agdo; litispendéncia, conexdo e continéncia de causa; excegbes processuais:
incompeténcia, reconvengao; revelia; acdo civil publica. Execucdo Fiscal (Lei 6.830/1980): Sentenca e coisa julgada: requisitos da sentenca; julgamento extra,
ultra e citra petitum; conceitos e limites da coisa julgada; preclusdo, coisa julgada e eficacia preclusiva. Agdo rescisdria. Nulidades. Recurso em geral: conceito,
pressupostos, efeitos. Processo e agdo cautelares: procedimento cautelar comum e procedimentos cautelares especificos. Juizados especiais civeis (Lei n.°
9.099/1995 e Lei n.° 10.259/2001); procedimentos. Agao civil publica, acdo popular e mandado de seguranca coletivo. Mandado de seguranca. Acdo Monitoria.
DIREITO ADMINISTRATIVO: Administracdo Publica. Atos Administrativos. Licitagdo (Lei n® 8.666/1993). Contratos Administrativos. Convénios. Servigos publicos e
Administragdo Indireta/Entidades Paraestatais. Dominio Publico (Bens publicos). Responsabilidade Civil da Administragdo. Improbidade Administrativa. Processo
Administrativo Disciplinar e Sindicancia. Tomada de Contas Especial. Cessdo e requisicdo de servidores. DIREITO DO TRABALHO E DIREITO PROCESSUAL DO
TRABALHO: Sujeitos da relacao de emprego. Trabalhador auténomo, avulso, eventual e temporario. O empregador. Empresa, estabelecimento. Solidariedade de
empresas. Sucessao de empregadores. O Contrato de Trabalho. Elementos essenciais. Vicios e defeitos. Nulidade e anulabilidades. Espécies do contrato de
trabalho. Remuneragdo. Formas de remuneragdo. Duragdo do Trabalho: jornada, repouso, férias. Alteracdo do contrato de trabalho. Suspensdo e interrupgdo do
contrato de trabalho. Término do contrato de trabalho. Rescisao com ou sem justa causa. Aviso prévio. Fundo de Garantia do Tempo de Servigo. Recursos no
processo do Trabalho. DIREITO TRIBUTARIO: Obrigagdo Tributaria — fato gerador, sujeito ativo e passivo, solidariedade, capacidade tributaria, domicilio
tributario. Responsabilidade Tributaria — responsabilidade dos sucessores e de terceiros e responsabilidade por infragdes. Crédito Tributdrio: constituicdo,
langamento, modalidades de lancamento. Suspensdo do Crédito Tributario. Extingdo do Crédito Tributario — modalidades de extingdo, pagamento, pagamento
indevido e demais modalidades. Exclusdo do Crédito Tributario. DIREITO PENAL: Crimes contra a fé publica; crimes contra a Administragdo. Etica profissional.

CONTADOR: CONTABILIDADE GERAL: Fundamentos conceituais de contabilidade: conceito, objeto, finalidade, usuarios e principios contdbeis; Patrimonio:
conceito, elementos e equagdo patrimonial; fundamentos conceituais de ativo, passivo, receita e despesa; Procedimentos Contdbeis Basicos: plano de contas,
fatos contdbeis, langamentos e escrituragdo; Demonstracdoes Contdbeis de que trata a Lei Federal n® a Lei 6.404/76 e suas alteragbes posteriores: Balango
Patrimonial, Demonstragéo dos Lucros e Prejuizos Acumulados, Demonstragdo do Resultado do Exercicio, Demonstragdo dos Fluxos de Caixa, Demonstragdo do
Valor Adicionado. CONTABILIDADE PUBLICA: Fundamentos legais e técnicos de Contabilidade Publica: conceito, objetivos, principios; Planejamento: Plano
Plurianual — PPA, Lei de Diretrizes Orcamentarias — LDO e Lei Orcamentaria Anual — LOA; Ciclo Orcamentario; Créditos Adicionais: classificacdo; Principios
Orcamentarios; Sistemas Contabeis aplicados ao setor publico e o plano de contas; Escrituragdo; Demonstragées Contabeis de que trata a Lei Federal n°® 4.320/64
e suas alteragBes posteriores; Classificages Orgamentérias: classificagdo legal da receita e classificagdo legal da despesa — classificagdo institucional, funcional-
programatica e econdmica; Receita e Despesa extra-orgamentdrias; Execugdo Orgamentaria: fases da receita — previsdo, langamento, arrecadagdo e
recolhimento, e fases da despesa — programacao, licitagdo, empenho, liquidagdo e pagamento; Restos a pagar; Divida Publica e Divida Ativa; Controle Interno e
Externo da Administragio PUblica: conceito de controladoria e sua misso, controle externo pelo Tribunal de Contas e pelo Poder Legislativo. LEGISLACAO: Lei
Complementar Federal n® 101/2000 e suas alteragbes posteriores — Lei de Responsabilidade Fiscal; Lei Federal n° 8.666/93 e suas alteragbes posteriores — Lei de
LicitagGes. Lei Federal n® 10.520/2002 — Institui no ambito da Administracdo Publica a modalidade de licitagdo denominada pregdo. Etica profissional.

DESIGNER: Representacdo de dados: binario, hexadecimal e decimal; Processamento paralelo e distribuido; Componentes e arquiteturas de processadores;
Conjuntos de instrugdo; Aritmética computacional; Pipeline; Hierarquia de memdria; Interface entre processadores e periféricos; Multiprocessamento simétrico e
assimétrico; Fundamentos de sistemas operacionais; Gerenciamento de processos e fluxos de execugdo (threads): alocagdo de CPU, comunicagao e sincronizagéo
entre processos, impasses (deadlocks) e esgotamento de recursos (starvation); Gerenciamento de memoria: alocagdo, segmentagdo, memoria virtual,

paginagdo; Sistemas de entrada e saida: estruturas de armazenamento secundario e terciario, andlise de desempenho e confiabilidade; Virtualizaggo. II -
DESENVOLVIMENTO DE PAGINAS: internet: funcionamento e topologia; protocolos: TCP; FTP; SMTP; HTTP; CSS; padrGes W3C; Javascript; AJAX; HTML, DHTML,
XML, XHTML; PHP; Vbscript. III - COMPUTACAO GRAFICA: GIF, JPG, PNG. Obtencdo de imagens. Imagens geradas por computador. Otimizacdo de JPEGs e11



GIFs. Animagdo. Audio e video. Arte Final e Impressdo. Conhecimento das ferramentas Adobe: Dreamweaver CS3, Flash CS3 e Fireworks CS3, Photoshop CS3,
Tllustrator CS3, Acrobat profissional, Corel Draw e manutengdo de arquivos PDF. Técnicas de diagramagao, usabilidade e acessibilidade. Conhecimentos em teoria
da cor, tipologia, tipografia, tratamento de imagens, fotografia digital e tratamento de audio. Rotinas de projeto e implantacdo de ambiente Web. Andlise de sites
e servigos eletronicos, sob os aspectos de usabilidade, acessibilidade e arquitetura da informagdo. Utilizagdo do MySQL. IV - SEGURANCA: Conceitos basicos —
Confidencialidade, disponibilidade e integridade; Segregacdo de fungdes; Gestdo de mudangas; Vulnerabilidade, risco e ameaca; Politica de seguranga da
informagdo; Gestdo de ativos; Classificagdo da informagdo. Cddigos maliciosos — Virus, vermes (worm), cavalos de Trdia, programas espides (spyware e adware),
capturadores de teclas (keyloggers), backdoors, rootkits. Criptografia — Criptografia de chave publica (assimétrica); Criptografia de chave secreta (simétrica);
Certificados digitais; Assinaturas digitais; Hashes criptograficos. Controle de acesso — Autenticagdo, autorizacdo e auditoria; Ataques de negacdo de servigo
(Denial of Service — DoS) e ataques distribuidos de negacdo de servigo (Distributed Denial of Service — DDoS); Comunicagdo segura com Secure Sockets Layer —
SSL e Transport Layer Security — TLS. Etica profissional.

ESPECIALISTA EM SEGURANGA DA INFORMAGAO: I - FUNDAMENTOS: Componentes e arquiteturas de sistemas computacionais (hardware e software);
Linguagens de programacgdo, compiladores e interpretadores; Representacdo de dados: bindrio, hexadecimal e decimal; Processamento paralelo e distribuido;
Componentes e arquiteturas de processadores; Conjuntos de instrugdo; Aritmética computacional; Pipeline; Hierarquia de memoria; Interface entre processadores
e periféricos; Multiprocessamento simétrico e assimétrico; Fundamentos de sistemas operacionais; Gerenciamento de processos e fluxos de execugdo (threads):
alocagdo de CPU, comunicagdo e sincronizagdao entre processos, impasses (deadlocks) e esgotamento de recursos (starvation); Gerenciamento de memoaria:
alocagdo, segmentagdo, memoria virtual, e paginagdo; Sistemas de entrada e saida: estruturas de armazenamento secundario e terciario, analise de desempenho
e confiabilidade; Virtualizagdo; Web Services; inglés técnico; sistema operacional Windows XP e superiores; conhecimento dos pacotes de automagdo de
escritdrios Microsoft Office 2003 (Word e Excel) e BrOffice 2.0 (Writer e Calc). II - BANCO DE DADOS: Conceitos e fundamentos de Sistemas Gerenciadores de
Banco de Dados (SGBD); Bancos de dados distribuidos, relacionais e orientados a objeto; Conceitos de alta disponibilidade; Conceitos de backup e restauragdo;
Modelos de banco de dados: hierarquico, rede e relacional; Independéncia de dados; Dicionario de dados; Modelagem entidade-relacionamento (ER);
Normalizagdo; Geréncia de transagbes; Geréncia de bloqueios; Geréncia de desempenho; Linguagens de definigdo e manipulagdo de dados (ANSI SQL). III -
ARMAZENAMENTO DE DADOS: Conceitos de Storage Area Networks (SAN) e Network Attached Storage (NAS); Fibre Channel (FC): protocolo Fibre Channel
Protocol (FCP), camadas e topologias padrao; Protocolos Common Internet File System (CIFS) e Network File System (NFS); Redundant Array of Inexpensive
Disks (RAID): niveis 0, 1, 5, 6, 1+0 e 0+1; Backup: Politicas de backup; Tipos de backup (completo, incremental e diferencial) e arquiteturas (LAN free, server
free e client free). IV - SEGURANCA: Conceitos basicos — Confidencialidade, disponibilidade e integridade; Segregacdo de fungbes; Gestdo de mudangas;
Vulnerabilidade, risco e ameaga; Politica de seguranca da informagdo; Gestdo de ativos; Classificacao da informagdo. Codigos maliciosos — Virus, vermes (worm),
cavalos de Trdia, programas espides (spyware e adware), capturadores de teclas (keyloggers), backdoors, rootkits. Criptografia — Criptografia de chave publica
(assimétrica); Criptografia de chave secreta (simétrica); Certificados digitais; Assinaturas digitais; Hashes criptograficos. Controle de acesso — Autenticagdo,
autorizacdo e auditoria; Ataques de negacdo de servigo (Denial of Service — DoS) e ataques distribuidos de negagao de servigo (Distributed Denial of Service —
DDoS); Comunicagdo segura com Secure Sockets Layer — SSL e Transport Layer Security — TLS. V - GESTAO DE INFRAESTRUTURA DE TECNOLOGIA DA
INFORMAGAQ (TI): ITIL versdo 3 (ITILv3): Operacio de Servicos (Gerenciamento de Eventos, Gerenciamento de Incidentes, Gerenciamento de Problemas,
Cumprimento de RequisicGes, Gerenciamento de Acessos), Desenho de Servigos (Gerenciamento de Niveis de Servico, Gerenciamento de Capacidade,
Gerenciamento de Disponibilidade, Gerenciamento de Continuidade de Servicos de TI, Gerenciamento de Continuidade de Negdcio), Transicdo de Servigos
(Gerenciamento de Configuragdio e Ativos de Servigos de TI, Gerenciamento de Liberagdo e Implantagdo, Gerenciamento de Mudangas), Melhoria Continua de
Servigos. VI - TELECOMUNICACOES: Redes Locais — Arquiteturas e topologias: conceitos, Modelo OSI; Infraestrutura: Cabeamento estruturado categorias 3, 5,
Se, 6 e 6a, de acordo com a NBR 14.565; Padroes: IEEE 802.1D, IEEE 802.1Q/p, IEEE 802.1w, IEEE 802.1s, IEEE 802.1X, IEEE 802.3, IEEE 802.3u, IEEE 802.3z,
IEEE 802.3ae, IEEE 802.3af; Rede sem fio (Wireless); padrdes IEEE 802.11b/g/n; Protocolos: IPv4, TCP, UDP, IPSec, ARP, SNMP, SSH, DNS, DHCP, SMTP, HTTP,
FTP, LDAP, H.323, SIP; Gateways de aplicagdo; NAT; Roteadores; Switches; Concentradores; Multiplexadores; Qualidade de servigo (QoS). Etica profissional.

PROGRAMADOR WEB: I FUNDAMENTOS: Componentes e arquiteturas de sistemas computacionais (hardware e software); Linguagens de programagao,
compiladores e interpretadores; Representacdo de dados: binario, hexadecimal e decimal; Processamento paralelo e distribuido; Componentes e arquiteturas de
processadores; Conjuntos de instrugdo; Aritmética computacional; Pipeline; Hierarquia de meméria; Interface entre processadores e periféricos;
Multiprocessamento simétrico e assimétrico; Fundamentos de sistemas operacionais; Gerenciamento de processos e fluxos de execugdo (threads): alocagdao de
CPU, comunicagdo e sincronizagdo entre processos, impasses (deadlocks) e esgotamento de recursos (starvation); Gerenciamento de memoria: alocagdo,
segmentagdo, memoria virtual, e paginagdo; Sistemas de entrada e saida: estruturas de armazenamento secundario e terciario, analise de desempenho e
confiabilidade; Virtualizagdo; Web Services; inglés técnico; redacdo técnica; sistema operacional Windows XP e superiores; conhecimento dos pacotes de
automacdo de escritérios Microsoft Office 2003 (Word e Excel) e BrOffice 2.0 (Writer e Calc). II SERVIDORES DE APLICACAO JAVA ENTERPRISE EDITION (JEE) 5:
Fundamentos de servidores de aplicagdo JEES; Conceitos de clusterizagdo; Topologias tipicas de ambientes com alta disponibilidade e escalabilidade. III - JAVA:
conhecimentos basicos da linguagem JAVA; funcionamento da JVM - JAVA Virtual Machine: Meméria HEAP e STATIC; objetos e classes (tipos abstratos de dados;
polimorfismo, sobrecarga e heranga); divisdo de classes em subclasses; subscricdo de métodos; agrupamento de classes; utilizagdo de THREADS em JAVA;
utilizagdo de redes com JAVA (TCP/IP e soquetes UDP); bibliotecas graficas (SWING); comandos de acesso a dados (JDBC); comandos de manipulagdo de erros;
programagdo e distribuicdo de componentes; JAVADOC; programacgdo de JAVA SERVLETS; Applets JAVA; conceitos e caracteristicas de: JSP, XML, EJB, JPA, JSF.
IV - BANCO DE DADOS: Conceitos e fundamentos de Sistemas Gerenciadores de Banco de Dados (SGBD); Bancos de dados distribuidos, relacionais e orientados
a objeto; Conceitos de alta disponibilidade; Conceitos de backup e restauragao; Modelos de banco de dados: hierarquico, rede e relacional; Independéncia de
dados; Dicionario de dados; Modelagem entidade-relacionamento (ER); Normalizagdo; Geréncia de transagGes; Geréncia de bloqueios; Geréncia de desempenho;
Linguagens de definicdo e manipulagdo de dados (ANSI SQL). V - ORACLE PL/SQL: conhecimentos basicos de Oracle PL/SQL; comandos de acesso a dados;
comandos de manipulagdo e tratamento de erros; desenvolvimento de triggers, functions, procedures e packages, conhecimento de Oracle SQL Functions. VI -
ARMAZENAMENTO DE DADOS: Conceitos de Storage Area Networks (SAN) e Network Attached Storage (NAS); Fibre Channel (FC): protocolo Fibre Channel
Protocol (FCP), camadas e topologias padrao; Protocolos Common Internet File System (CIFS) e Network File System (NFS); Redundant Array of Inexpensive
Disks (RAID): niveis 0, 1, 5, 6, 1+0 e 0+1; Backup: Politicas de backup; Tipos de backup (completo, incremental e diferencial) e arquiteturas (LAN free, server
free e client free). VII - SEGURANCA: Conceitos basicos — Confidencialidade, disponibilidade e integridade; Segregacdo de fungdes; Gestdo de mudangas;
Vulnerabilidade, risco e ameaga; Politica de seguranga da informagdo; Gestdo de ativos; Classificagdo da informagdo. Codigos maliciosos — Virus, vermes (worm),
cavalos de Trdia, programas espides (spyware e adware), capturadores de teclas (keyloggers), backdoors, rootkits. Criptografia — Criptografia de chave publica
(assimétrica); Criptografia de chave secreta (simétrica); Certificados digitais; Assinaturas digitais; Hashes criptograficos. Controle de acesso — Autenticagao,
autorizagdo e auditoria; Ataques de negacdo de servigo (Denial of Service — DoS) e ataques distribuidos de negagao de servigo (Distributed Denial of Service —
DDoS); Comunicagdo segura com Secure Sockets Layer — SSL e Transport Layer Security — TLS. VIII - GESTAO DE INFRAESTRUTURA DE TECNOLOGIA DA
INFORMAGAQ (TI): ITIL versdo 3 (ITILv3): Operacio de Servicos (Gerenciamento de Eventos, Gerenciamento de Incidentes, Gerenciamento de Problemas,
Cumprimento de RequisicGes, Gerenciamento de Acessos), Desenho de Servigos (Gerenciamento de Niveis de Servigo, Gerenciamento de Capacidade,
Gerenciamento de Disponibilidade, Gerenciamento de Continuidade de Servigos de TI, Gerenciamento de Continuidade de Negdcio), Transicdo de Servigos
(Gerenciamento de Configuracdio e Ativos de Servigos de TI, Gerenciamento de Liberagdo e Implantagdo, Gerenciamento de Mudangas), Melhoria Continua de
Servigos. XI - TELECOMUNICACOES: Redes Locais — Arquiteturas e topologias: conceitos, Modelo OSI; Infraestrutura: Cabeamento estruturado categorias 3, 5,
Se, 6 e 6a, de acordo com a NBR 14.565; Padroes: IEEE 802.1D, IEEE 802.1Q/p, IEEE 802.1w, IEEE 802.1s, IEEE 802.1X, IEEE 802.3, IEEE 802.3u, IEEE 802.3z,
IEEE 802.3ae, IEEE 802.3af; Rede sem fio (Wireless); padrdes IEEE 802.11b/g/n; Protocolos: IPv4, TCP, UDP, IPSec, ARP, SNMP, SSH, DNS, DHCP, SMTP, HTTP,
FTP, LDAP, H.323, SIP; Gateways de aplicagdo; NAT; Roteadores; Switches; Concentradores; Multiplexadores; Qualidade de servigo (QoS). X - SEGURANCA:
Conceitos basicos — Confidencialidade, disponibilidade e integridade; Segregacdo de fungdes; Gestdo de mudangas; Vulnerabilidade, risco e ameaga; Politica de
seguranca da informacdo; Gestdo de ativos; Classificagdo da informagdo. Cdédigos maliciosos — Virus, vermes (worm), cavalos de Trdia, programas espies
(spyware e adware), capturadores de teclas (keyloggers), backdoors, rootkits. Criptografia — Criptografia de chave publica (assimétrica); Criptografia de chave
secreta (simétrica); Certificados digitais; Assinaturas digitais; Hashes criptograficos. Controle de acesso — Autenticacdo, autorizagdo e auditoria; Controle de
acesso baseado em papéis (Role Based Access Control — RBAC); Autenticagao forte (baseada em dois ou mais fatores); Single sign-on. NogGes de Seguranca em
Redes - Filtragem de trafego com firewalls ou listas de controle de acesso (ACLs), proxy e proxy reverso; Ataques de negacdo de servigo (Denial of Service —
DoS) e ataques distribuidos de negagdo de servigo (Distributed Denial of Service — DDoS); Sistemas de detecgdo de intrusdo (Intrusion Detection Systems — IDS)
e sistemas de prevengdo de intrusdo (Intrusion Prevention Systems — IPS); Comunicacdo segura com Secure Sockets Layer — SSL e Transport Layer Security —
TLS. Etica profissional.

JORNALISTA: Modelos teoricos de comunicacdo e os processos de significacdo. Articulagdo dos cddigos comunicacionais nas novas midias. As diversas formas
de jornalismo (online, radiojornalismo, telejornalismo, comunitario, documentario) e seu papel no mundo global. Perfil do jornalismo e da publicidade com o
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advento das novas tecnologias. Perfil da propaganda institucional e educativa. Técnicas basicas de redagdo publicitaria. O profissional de imprensa e as novas
tecnologias. As informagoes e a sua extensao: politica editorial; editoriais (tipos comuns e especiais). Reportagem — tipos; entrevista — modalidades. Titulagdo.
Edigdo: sistemas de fechamento, possibilidades técnicas (selos, taAMas, infografica, fios, olhos, olhos - legenda, textos—legenda, ilhas, boxes, quadros, inserts
fotograficos, reticulas). O texto jornalistico — caracteristicas: a estrutura da noticia; nimeros e siglas; uso correto dos verbos. Assessoria de imprensa. O papel do
assessor nos 6rgaos publicos e na iniciativa privada. Perfil do profissional: exigéncias. Levantamento de dados, mapas, graficos, indicativos numéricos, pesquisa
complementar. Veiculos de comunicagdo internos e externos (house organ, revista, newsletter). Desenvolvimento de slogans e campanhas. Clipping, clipping
eletronico. Produgdo de releases, comunicados e notas oficiais. Etica profissional.

RELAGCOES PUBLICAS: Técnicas de Relagdes Piblicas: Principios das Relages Publicas. Psicossociologia das RelagBes Publicas. Universo Macro e Micro das
RelagBes Publicas. Conceitos e Técnicas de RelagSes Publicas. Relagbes Publicas em seus pressupostos tedricos. Relagdes Publicas na histéria do Capitalismo.
Relagdes Publicas - agente politico, novas formas de acdo. Fungdes especificas de relagdes publicas. Dinamica de RelagGes Publicas a nivel empresarial e socio-
cultural. Critérios de legitimidade do RP como agente de transformagdo social. Operacionalizacdo de percepcdes quanto ao papel social do profissional de
RelagBes Publicas. Relagdes Publicas planejadores e pesquisadores da Comunicagdo. Relagdes Publicas e fungdo administrativa. Planejamento de RelagGes
Publicas: FungGes de Planejamento; Programagdes de Relagdes Publicas; projetos e programas. Producdo de material informativo. Organizagdo de entrevistas.
Procedimentos de uma dinamica de acdo. Preparacdao e execugdao de eventos. Reforco do planejamento em Relagbes Publicas. Comunicagao Organizacional:
Fundamentos, processos e técnicas. Comunicagdo digital e seus usos institucionais. Cultura organizacional, poder e comunicagdo. Planejamento estratégico da
comunicagdo organizacional. Marketing. Planejamento e comunicagdo integrada. A imagem corporativa. A dimensdo estratégica da comunicagdo. Comunicagdo,
controle social e poder. Relagdo entre esfera politica e a esfera das midias. Teorias da Comunicagdo: Fundamentos teoricos da comunicagdo humana: A teoria
critica e a indUstria cultural. Cultura de massa e cultura popular. Comunicacdo na contemporaneidade: a importancia das novas tecnologias. Teoria hipodérmica
da comunicagdo. Teoria estrutural funcionalista. Etica profissional.
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ANEXO II — MODELO DE ATESTADO MEDICO PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA

Atesto para os devidos de direito que o Sr. (a) é portador da deficiéncia cddigo internacional da doenca
(CID - 10) , sendo compativel a deficiéncia apresentada pelo paciente com as atribuicGes do cargo de
disponibilizado no Concurso Publico conforme Edital do Concurso Publico.

Data:

Nome, assinatura e nimero do CRM do médico especialista na area de deficiéncia/doenca do candidato e carimbo, caso contrario, o atestado ndo tera validade.

ANEXO III — ATRIBUICAO SINTETICA DOS CARGOS

NIVEL SUPERIOR

Profissional do

Sistema - PSIS Elaborar, coordenar, administrar e supervisionar a realizacdo de atividades de carater institucional, visando atender as necessidades do

CREA-AM.

Profissional
Especializado -
PESP (nivel
pleno)

Elaborar, organizar, controlar, assessorar e orientar o desenvolvimento de atividades técnicas e especializadas, visando atender as
necessidades do CREA-AM.

NIVEL MEDIO e MEDIO TECNICO

Profissional de
Fiscalizacao -
PFIS (nivel
operacional)

Executar as atividades relacionadas a fiscalizagdo dos profissionais do Sistema CONFEA/CREA, visando atender aos objetivos institucionais
do CREA-AM.

Profissional de
Suporte Técnico
- PSTE (nivel| Executar as atividades pertinentes aos servigos de suporte técnico operacional, tendo em vista o funcionamento do Conselho.
operacional)

Profissional de
Suporte
Administrativo -
PSAD (nivel
operacional)

Executar as atividades pertinentes aos servigos de apoio administrativo, tendo em vista o funcionamento do Conselho.

Manaus (AM), 04 de janeiro de 2012.

Eng. Civil TELAMON BARBOSA FIRMINO NETO
Presidente do CREA-AM



