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CONCURSOS PUBLICOS
CONSULTORIA E ADMINISTRACAO

PROCESSO DE AVALIACAO DE CONHECIMENTO — N° 001/2012

A Fundacédo de Protecao e Defesa do Consumidor - PROCON, vinculada a Secretaria da Justica e da Defesa da
Cidadania do Estado de Séo Paulo, informa e convoca, através da Cetro Concursos Publicos, Consultoria e
Administracdo, os servidores interessados a se inscrever para o Processo de Avaliacdo de Conhecimento que tem
por objetivo o preenchimento das vagas para os cargos de seu quadro pessoal, previstas no Plano de
Classificacdo de Carreiras, Empregos e Salarios e no Decreto n°® 57.065 de 17/06/2011, aprovado pelo Conselho
de Defesa dos Capitais do Estado - CODEC e pelo Excelentissimo Senhor Governador, respectivamente e
Portaria Interna da Diretoria Executiva n° 43/2012.

O Processo de avaliacao de conhecimento reger-se-a pelas disposi¢cfes contidas nas Instrucbes Especiais, que
fazem parte integrante deste Edital.

INSTRUCOES ESPECIAIS
1.1. O Processo de Avaliacdo de Conhecimento destina-se ao provimento de vagas, regidas pela Consolidacéo
das Leis do Trabalho — CLT.
1.2. O prazo de validade sera de 24 (vinte e quatro) meses, contados a partir da data da homologacédo do
resultado final, podendo, a critério da Fundacdo de Protecdo e Defesa do Consumidor — PROCON-SP, ser
prorrogado uma vez por igual periodo.
1.3. Os codigos de opcao, os cargos, o nivel de escolaridade, os quantitativos de vagas existentes e a quantidade
de servidores habilitados encontram-se estabelecidos na Tabela |, especificada abaixo.
1.4. A atribuigdo e responsabilidades dos cargos sera obtida no Anexo |, deste Edital.
1.5. Todas as etapas constantes neste Edital serdo realizadas observando-se o horério oficial de Brasilia/DF.

SECRETARIA DA JUSTICA E DA DEFESA DA CIDADANIA
FUNDACAO DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR

TABELA | - CODIGOS DE OPCAO, CARGOS, NIVEL DE ESCOL ARIDADE, VAGAS EXISTENTES,
SERVIDORES HABILITADOS

Cddigo Vagas Servidores
da Cargo Nivel de Escolaridade Existgn tes Habilitados
Opcéao (Candidatos)
Técnico de Suporte Ensino Médio
101 Administrativo I Completo 7 20
102 Anahst_a_de S_uporte Er_13|no Superlor 06 09
Administrativo Il (diversas areas)
Analista de
103 Tecnolog|~a da Ensino Sup'e_nor em 03 02
Informacao e Informatica
Comunicacéo Il
Especialista em Ensino Superior
104 Prote¢éo e Defesa do . P 126 83
. (diversas areas)
Consumidor Il
Especialista em Ensino Superior
105 Prote¢éo e Defesa do . P 65 69
. (diversas areas)
Consumidor IV
Especialista em Ensino Superior
106 Protecdo e Defesa do . P 35 11
; (diversas areas)
Consumidor V

1.5.1. Para os cargos 104 — Especialista em Protecao e Defesa do Consumidor 11, 105 — Especialista em Protecéo
e Defesa do Consumidor IV e 106 — Especialista em Protecao e Defesa do Consumidor V, no ato da inscricdo , o
candidato devera optar, indicando em campo especifico, por realizar a prova composta pela disciplina Lingua
Inglesa ou pela disciplina Lingua Espanhola, conforme Conteldo Programatico apontado no Anexo Il deste Edital.

Il — DAS CONDICOES PARA INSCRICAO

2.1. Para se inscrever, o candidato devera ler o Edital em sua integra e preencher as condi¢des para inscrigao
especificadas a sequir:

2.1.1. Atender aos pré requisitos constantes no Plano de Classificacdo de Cargos e Salarios, no que se refere a
escolaridade necessaria e experiéncia profissional exigidas para o exercicio dos cargos, conforme discriminados
no Anexo | deste Edital.

2.1.2. Ser ocupante de cargo efetivo e tiver cumprido o intersticio minimo de 4 anos no mesmo nivel,
independentemente de ocupar funcdo gratificada ou cargo de livre provimento.
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2.1.3. Nao tiver o contrato de trabalho suspenso, exceto quando decorrente de licenga-gestante.

Il — DAS INSCRICOES

3.1. As inscrigbes serao realizadas via Internet, no endereco eletrénico www.cetroconcursos.org.br__, no periodo
de 20 de agosto a 03 de setembro de 2012, iniciando-se as 10h do dia 20/08 e encerrando-se,
impreterivelmente, as 18h do dia 03/09/2012, observado o horario oficial de Brasilia/DF.

3.2. As informacg@es prestadas na ficha de inscricdo on-line sdo de inteira responsabilidade do candidato, ainda
que realizada com o auxilio de terceiros, cabendo a Fundacédo de Protecdo e Defesa do Consumidor — PROCON-
SP e a Cetro Concursos o direito de excluir do Processo de Avaliacdo de Conhecimentos aquele que preenché-
la com dados incorretos, bem como aquele que prestar informacgdes inveridicas, ainda que o fato seja constatado
posteriormente.

3.3. A Cetro Concursos e a Fundacdo de Protecdo e Defesa do Consumidor — PROCON-SP néo se
responsabilizam por solicitacdo de inscricdo via Internet ndo recebida por motivos de ordem técnica dos
computadores, falhas de comunicacéo, congestionamento das linhas de comunicacdo, bem como outros fatores
de ordem técnica que impossibilitem a transferéncia de dados.

3.4. A partir do dia 04 de setembro de 2012 , o candidato devera conferir no endereco eletrénico da Cetro
Concursos www.cetroconcursos.org.br __, se os dados da inscri¢do, efetuada via Internet, foram recebidos.

3.5. Em caso negativo, o candidato devera entrar em contato com o Servico de Atendimento ao Candidato da
Cetro Concursos , pelo telefone (0xx11) 3146-2777, das 8h as 18h, exceto sabados, domingos e feriados, para
verificar o ocorrido.

3.6. O candidato que necessitar de condi¢cdes especiais para realizacdo das provas deverd encaminhar a CRH
(Coordenacédo de Recursos Humanos) documento de solicitacdo com a sua qualificacdo completa e detalhamento
dos recursos necessarios para a realizacdo da prova, identificando no envelope: nome, cédigo e cargo ao qual
estd concorrendo, Ref.. CONDICOES ESPECIAIS e nome do Processo de Avaliagdo de Conhecimento —
Fundagdo de Protecdo e Defesa do Consumidor — PROCON-SP - 001/2012, o qual serd encaminhado pela
Fundacao de Protecdo e Defesa do Consumidor a Cetro Concursos, aos cuidados do Departamento de
Planejamento de Concursos da Cetro Concursos , localizado na Avenida Paulista, 2001, 13° andar — CEP 01311-
300 — Cerqueira César — Sao Paulo — SP.

3.6.1. O candidato que néo o fizer, no periodo de 20 de agosto a 03 de setembro de 2012 , nédo ter4 a prova e as
condicdes especiais providenciadas, seja qual for o motivo alegado.

3.6.2. O atendimento as condig¢fes solicitadas ficara sujeito a analise de viabilidade e razoabilidade do pedido.

3.7. A candidata que tiver a necessidade de amamentar durante a realizacdo das provas devera levar um
acompanhante maior de idade, que ficara em sala reservada para a permanéncia das pessoas responsaveis pela
guarda das criancas, ciente de que a indicacdo desta pessoa € de sua inteira responsabilidade.

3.7.1. O acompanhante que ficara responsavel pela crianca devera apresentar a versao original de um dos
documentos previstos na alinea “b” do item 6.6., para ter acesso as dependéncias do colégio. O acompanhante
gue ndo apresentar um dos documentos previstos no item 6.6., alinea “b”, ndo terd seu acesso permitido ao local
de prova.

3.7.2. Durante o periodo em que a candidata estiver amamentando, ela devera permanecer no local designado
pela Coordenacdo para este fim e, ainda, na presenca de um fiscal, respeitando todas as demais normas
estabelecidas neste Edital.

3.7.3. O acompanhante que ficara responsavel pela criangca também devera permanecer no local designado pela
Coordenacdo e se submeterd a todas as normas constantes deste Edital, inclusive no tocante ao uso de
equipamento eletrénico e celular.

3.7.4. A candidata nesta condi¢do que nao levar acompanhante nao podera realizar a prova.

3.7.5. N&o havera compensacao do tempo de amamentacdo em favor da candidata.

3.8. Sdo de exclusiva responsabilidade do candidato, sob as penas da lei, as informac8es fornecidas no ato da
inscricdo, que serdo verificadas por ocasido da comprovacédo de requisitos e contratacao, se aprovado, sendo que
a ndo apresentagdo implicara a anulagao de todos os atos praticados pelo candidato.

IV. DA INSCRICAO PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA

4.1. As pessoas com deficiéncia participardo deste Processo de avaliacdo de conhecimento em igualdade de
condicbes com os demais candidatos no que se refere ao conteldo das provas, avaliacdo e critérios de
aprovacao, ao horario e local de aplicacdo das provas e a nota minima exigida para aprovacao.

4.2. No ato da inscricdo, o candidato portador de deficiéncia, ou com necessidades especiais, que necessite de
tratamento diferenciado no dia do processo de avaliacdo de conhecimento, devera requeré-lo, indicando as
condicdes diferenciadas de que necessita para a realizacdo das provas (prova em braile, ampliada, intérprete de
Libras ou ledor).

4.3. O candidato com deficiéncia que precisar de tempo adicional para a realizacdo das provas, devera
encaminhar solicitagdo, por escrito, até o término das inscri¢cdes, e justificativa acompanhada de parecer emitido
por especialista da area de sua deficiéncia.

4.4. O candidato inscrito como Pessoa com Deficiéncia de  vera especificar na Ficha de Inscricdo a sua
deficiéncia.

4.4.1. O candidato Deficiente, durante o periodo das inscrigbes, deverd encaminhar, a CRH (Coordenagdo de
Recursos Humanos), nos termos do item 3.6., LAUDO MEDICO.

4.4.2. O laudo médico (original ou copia autenticada em cartério), de que trata o subitem 4.4.1., emitido nos
ultimos 12 (doze) meses, atestando a espécie e o grau ou nivel de deficiéncia, com expressa referéncia ao cédigo
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correspondente da Classificagdo Internacional de Doenga (CID-10), bem como a provavel causa da deficiéncia,
inclusive para assegurar previsao de adaptacdo da sua prova, informando também, o seu nome, o nimero do
documento de identidade (RG), o numero do CPF e o Cargo, valera somente para esta Avaliagdo de
Conhecimento, ndo podendo ser devolvido ou dele ser fornecida cépia.

4.4.3. Aos deficientes visuais (ambliopes) que solicitarem prova especial Ampliada serédo oferecidas provas neste
sistema com tamanho de letra correspondente a corpo 24.

4.4.4. O atendimento as condi¢cBes solicitadas ficara sujeito a andlise de viabilidade e razoabilidade do pedido.

V - DAS PROVAS

5.1. O Processo de avaliagdo de conhecimento constard das seguintes provas e respectivo nimero de questdes:

ENSINO MEDIO COMPLETO
c Tipo de Conteudo N° de Itens
argo
Prova
Lingua Portuguesa 10
Técnico de Suporte Administrativo Il Objetiva Noéggisogienilgff (;g}?gca 8?
Redacédo ---
ENSINO SUPERIOR COMPLETO
Tipo de Conteudo N° questdes
Cargo
Prova
Lingua Portuguesa 08
Informatica 05
. - . Objetiva Legislacdo Administrativa e 07
Analista de Suporte Administrativo Il ) 9 gTrabthista

Raciocinio Légico 05
Redacdo
Informatica 12
Analista de Tecnologia da Informacéo e Obieti Lingua Portuguesa 07
Comunicacéo Il jetiva Inglés 06
Raciocinio Lagico* 05
Lingua Portuguesa 06
Legislacdes Especificas 10
Especialista em Protecdo Defesa do Objetiva Nocdes Informatica 03
Consumidor I, IV e V Nocdes de Lingua Estrangeira 03
Atualidades 03
Redacdo

* ver item 7.2.2.

5.2. As provas de Lingua Portuguesa , de Conhecimentos Gerais , de Legislagdo e de Conhecimentos
Especificos constardo de questdes objetivas de multipla escolha, com cinco alternativas cada, que terdo uma
Unica resposta correta e versardo sobre os programas contidos no ANEXO Il, deste Edital e buscardo avaliar o
grau de conhecimento do candidato para o desempenho do cargo.

5.2.1. A Prova Objetiva sera avaliada conforme estabelecido no Capitulo VI, deste edital.

5.3. Para os cargos de Especialista em Protecdo e Defesa do Consumidor Ill, IV e V, Técnico de Suporte
Administrativo Il, Analista de Suporte Administrativo Il haverd ainda uma prova de redagdo, cujo tema sera
apresentado na hora da aplicacao.

5.3.1 A Prova de Redacao sera avaliada conforme estabelecido no Capitulo VIII deste edital.

VI - DA PRESTACAO DAS PROVAS OBJETIVAS E REDACAO

6.1. As Provas Objetivas serdo realizadas na cidade de S&o Paulo/SP na data prevista de 23 de setembro de
2012, em locais a serem comunicados oportunamente através de Edital de Convocagcdo para as Provas e
publicado na INTRANET e divulgado através da Internet no endereco eletrdnico www.cetroconcursos.org.br e
por listas afixadas na Fundacdo de Protecdo e Defesa do Consumidor — PROCON-SP - 01/2012, observado o
horario oficial de Brasilia/DF.

6.2. Sera de responsabilidade do candidato o acompanhamento e consulta para verificar o seu local, dia e horario
de prova.

6.2.1. Ao candidato s6 sera permitida a participacdo nas provas, na respectiva data, horario e local a serem
divulgados de acordo com as informag8es constantes no item 6.1., deste Capitulo.

6.3. Nao sera permitida, em hipétese alguma, a realizacdo das provas em outro dia, horario, ou fora do local
designado.

6.4. Os eventuais erros de digitacdo de nome, nimero de documento de identidade, sexo, data de nascimento
etc., deverdo ser corrigidos somente no dia das respectivas provas, em formulario especifico.

6.5. Caso haja inexatiddo na informacao relativa a opgao de cargo, o candidato devera entrar em contato com o
Servico de Atendimento ao Candidato — SAC da Cetro Concursos , pelo telefone (0xx11) 3146-2777, das 8h as
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18h, exceto sabados, domingos e feriados, com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas da data de
aplicacéo das Provas Objetivas.

6.5.1. O candidato que ndo entrar em contato com o SAC, no prazo mencionado no item 6.5., deste Capitulo, sera
0 Unico responsavel pelas consequéncias ocasionadas por sua omissao.

6.6. O candidato devera comparecer ao local designado para a prova com antecedéncia minima de 60 (sessenta)
minutos , munido de:

a) comprovante de inscri¢ao;

b) original de um dos documentos de identidade a seguir: Cédula Oficial de Identidade; Carteira e/ ou cédula de
identidade expedida pela Secretaria de Seguranca, pelas For¢cas Armadas, pela Policia Militar, pelo Ministério das
Relacdes Exteriores; Carteira de Trabalho e Previdéncia Social; Certificado de Reservista; Passaporte; Cédulas de
Identidade fornecidas por Orgdos ou Conselhos de Classe, que por lei federal valem como documento de
identidade (OAB, CRC, CRA, CRQ, etc.) e Carteira Nacional de Habilitacdo (com fotografia na forma da Lei n.°
9.503, de 23 de setembro de 1997);

c) caneta esferografica de tinta preta ou azul, lapis preto n° 2 e borracha macia.

6.6.1. Os documentos apresentados deverdo estar em perfeitas condi¢fes, de forma a permitir a identificacdo do
candidato com clareza.

6.6.2. O comprovante de inscricao nao tera validade como documento de identidade.

6.6.3. Caso o candidato esteja impossibilitado de apresentar, no dia de realizacdo das provas, documento de
identidade original, por motivo de perda, roubo ou furto, devera ser apresentado documento que ateste o registro
da ocorréncia em 6érgéo policial, expedido ha, no maximo, 30 (trinta) dias , ocasido em que sera submetido a
identificacdo especial, compreendendo coleta de assinaturas e de impressao digital em formulario préprio.

6.6.3.1. A identificacdo especial também seré exigida do candidato cujo documento de identificacdo apresente
davidas relativas a fisionomia e/ ou a assinatura do portador.

6.6.4. Nao serdo aceitos como documentos de identidade: certidbes de nascimento, titulos eleitorais, carteiras de
motorista (modelo antigo), carteiras de estudante, carteiras funcionais sem valor de identidade nem documentos
ilegiveis, nao identificaveis e/ ou danificados.

6.6.5. Nao serdo aceitas coOpias de documentos de identidade, indicados no item 6.6. alinea “b”, ainda que
autenticadas.

6.7. Nao haverd segunda chamada seja qual for o motivo alegado para justificar o atraso ou a auséncia do
candidato.

6.8. No dia da realizacao das provas, na hipétese de o candidato ndo constar das listagens oficiais relativas ao
local da prova, estabelecido no Edital de Convocacgdo, a Cetro Concursos procederd a inclusdao do referido
candidato, através de preenchimento de formuléario especifico.

6.8.1. A inclusdo de que trata o item 6.8. sera realizada de forma condicional e sera confirmada pela Cetro
Concursos na fase de Julgamento das Provas Objetivas, com o intuito de se verificar a pertinéncia da referida
incluséo.

6.8.2. Constatada a improcedéncia da inscricdo de que trata o item 6.8., a mesma sera automaticamente
cancelada sem direito a reclamacao, independentemente de qualquer formalidade, considerados nulos todos os
atos dela decorrentes.

6.8.3. No dia da realizacédo das provas, ndo sera permitid o0 ao candidato:

6.8.3.1. Entrar ou permanecer no local de exame portando arma(s), mesmo que possua o respectivo porte;

6.8.3.2. Portar, utilizar ou permitir o funcionamento, no periodo determinado para a realizagdo das provas, no local
de exame, aparelhos eletronicos (agenda eletrdnica, bip, gravador, notebook, pager, palmtop, receptor, relégios
digitais, relégios com banco de dados ou qualquer outro tipo de rel6gio que nédo seja analdgico, telefone celular,
walkman, etc.) ou semelhantes, bem como protetores auriculares.

6.8.3.3 Na ocorréncia do funcionamento de qualquer tipo de equipamento eletrbnico durante a realizacdo das
Provas, o candidato sera automaticamente eliminado do Processo de Avaliagdo de Conhecimento.

6.8.3.4. No momento das provas, os aparelhos eletrénicos deverdo ser desligados e acondicionados pelos
candidatos em sacos plasticos, fornecidos pelo fiscal de sala, e deverdo permanecer desta forma até a saida do
candidato do local de realizag&o das provas.

6.8.3.5. Durante a realizagao da prova, o candidato que quiser ir ao banheiro devera solicitar ao fiscal da sala sua
saida e este designara um fiscal volante para acompanha-lo no deslocamento, devendo o candidato manter-se em
siléncio durante todo o percurso, podendo, antes da entrada no sanitario e depois da utilizacdo deste, ser
submetido a revista por meio de detector de metais.

6.8.3.6. Sera automaticamente excluido do Processo de Avaliagcdo de Conhecimento o candidato que estiver de
posse de qualquer equipamento eletrénico, mesmo que desligados, no momento da revista através de detector de
metais.

6.8.4. O descumprimento dos itens 6.8.3.2. e 6.8.3.3. implicara na eliminagéo do candidato, caracterizada tentativa
de fraude.

6.8.5. A Cetro Concursos nédo se responsabilizar4 por perdas ou extravios de objetos ou de equipamentos
eletrdnicos ocorridos durante a realizacdo das provas.

6.8.6. Durante a realizacao das provas, nao sera permitida nenhuma espécie de consulta ou comunicagéo entre
os candidatos, nem a utilizacao de livros, codigos, manuais, impressos ou quaisquer anotacgdes.

6.9. Quanto as Provas Objetivas:

6.9.1. Para a realizagcdo das Provas Objetivas , o candidato lera as questfes no caderno de questdes e marcara
suas respostas na Folha de Respostas, com caneta esferogréfica de tinta azul ou preta. A Folha de Respostas é
0 Unico documento valido para correcao.

6.9.1.1. Nao serao computadas questdes nao respondidas, nem questdes que contenham mais de uma resposta

(mesmo que uma delas esteja correta), com emendas ou rasuras, ainda que legiveis.
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6.9.1.2. Ndo deverd ser feita nenhuma marca fora do campo reservado as respostas ou assinatura, pois qualquer
marca podera ser lida pelas leitoras digitais, prejudicando o desempenho do candidato.

6.10. Ao terminar a prova, o candidato entregara ao fiscal a Folha de Respostas.

6.11. As provas terdo a duracdo de 3 (trés) horas.

6.11.1. Iniciadas as provas, nenhum candidato podera retirar-se da sala antes de decorrida 1h 30min (uma hora e
trinta minutos) de permanéncia na sala de prova.

6.12. O candidato somente podera levar o Caderno de Questdes faltando 60 (sessenta) minutos para o término
do horario estabelecido para o fim da prova, desde que o candidato permaneca em sala, até este m omento ,
deixando com o fiscal da sala a sua Folha de Respostas, que sera o Unico documento valido para a correcao.

6.13. A Folha de Respostas dos candidatos sera personalizada, impossibilitando a substituicédo.

6.14. Quanto as Provas de Redacéao

6.14.1. As Provas de Redacéo serdo realizadas no mesmo dia da Prova Objetiva.

6.14.2. Para a realizagdo das Provas de Redagéo, o candidato recebera caderno especifico, no qual redigird com
caneta de tinta azul ou preta. As Provas de Redacédo deverdo ser escritas a mao, em letra legivel, ndo sendo
permitida a interferéncia e ou a participacdo de outras pessoas, salvo em caso de candidato que tenha solicitado
condicao especial para esse fim. Nesse caso, o candidato sera acompanhado por um fiscal da Cetro Concursos,
devidamente treinado, que devera escrever o que o candidato ditar, sendo que este devera ditar integralmente o
texto, especificando oralmente a grafia das palavras e os sinais graficos de acentuacéo e pontuacéo.

6.14.3. As Provas de Redacéo ndo poderdo ser assinadas, rubricadas ou conter, em outro local que néo seja o
cabecalho das folhas de textos definitivos, qualquer palavra ou marca que a identifique, sob pena de ser anulada.
Assim, a deteccdo de qualquer marca identificadora no espaco destinado a transcricdo do texto definitivo
acarretara a anulacédo da Prova de Redac¢do implicando a eliminacao do Processo de Avaliacdo do Conhecimento.
6.14.4. O texto definitivo serd o Unico documento valido para a avaliacdo das Provas de Redacédo. As folhas para
rascunho sdo de preenchimento facultativo, e ndo valem para finalidade de avaliacdo.

6.14.5. Ao terminar a prova, o candidato entregara ao fiscal a(s) folha(s) de respostas, pois sera o Unico
documento valido para a correcao.

6.15. Sera automaticamente excluido do Processo de Avalia  ¢do de Conhecimento o candidato que:

6.15.1. Apresentar-se ap6s o fechamento dos portes ou fora dos locais pré-determinados.

6.15.2. Nao apresentar o documento de identidade exigido no item 6.6., alinea “b”, deste Capitulo.

6.15.3. Nao comparecer a prova, seja qual for o motivo alegado.

6.15.4. Ausentar-se da sala de provas sem o acompanhamento do fiscal, ou antes, do tempo minimo de
permanéncia estabelecido no subitem 6.11.1., deste Capitulo.

6.15.5. For surpreendido em comunicacdo com outro candidato ou terceiros, verbalmente, por escrito ou por
qualquer outro meio de comunicacao, sobre a prova que estiver sendo realizada, ou utilizando-se de livros, notas,
impressos ndo permitidos, calculadora ou similar.

6.15.6. For surpreendido portando ou utilizando agenda eletrdnica, bip, gravador, notebook, pager, palmtop,
receptor, relogios digitais, relégios com banco de dados ou qualquer outro tipo de reldégio que ndo seja analégico,
telefone celular, walkman e/ ou equipamentos semelhantes, bem como protetores auriculares.

6.15.7. Lancar mao de meios ilicitos para executar as provas.

6.15.8. Nao devolver a Folha de Resposta cedida para realizacdo das provas.

6.15.9. Perturbar, de qualquer modo, a ordem dos trabalhos ou agir com descortesia em relacdo a qualquer dos
examinadores, executores e seus auxiliares, ou autoridades presentes.

6.15.10. Fizer anotacéo de informacdes relativas as suas respostas fora dos meios permitidos.

6.15.11. Ausentar-se da sala de prova, a qualquer tempo, portando as Folhas de Respostas.

6.15.12. Nao cumprir as instru¢des contidas no Caderno de Questdes de Provas, nas Folhas de Respostas e
demais orientacdes expedidas pela Cetro Concursos .

6.15.13. Utilizar ou tentar utilizar meios fraudulentos ou ilegais para obter aprovacéo prépria ou de terceiros em
qualquer etapa do Processo de avaliacdo de conhecimento.

6.15.14. Recusar-se a se submeter a revista através de detectores de metais.

6.15.15. Ausentar-se do local de provas antes de decorrida 1h30 (uma hora e meia) do inicio das provas.

6.16. Constatado, ap6s as provas, por meio eletronico, estatistico, visual, grafolégico ou por qualquer outro meio,
ter o candidato utilizado processos ilicitos, sua prova sera anulada e ele sera automaticamente eliminado do
processo de avaliacao de conhecimento.

6.17. Nao havera, por qualquer motivo, prorrogacdo do tempo previsto para a aplicacdo das provas em razéo de
afastamento do candidato da sala de prova.

6.18. A condicdo de salde do candidato no dia da aplicacéo da prova sera de sua exclusiva responsabilidade.
6.19. Ocorrendo alguma situacdo de emergéncia, o candidato sera encaminhado para atendimento médico local
ou ao médico de sua confianca. A equipe de Coordenadores responsaveis pela aplicacdo das provas dara todo
apoio necessario.

6.20. Caso exista a necessidade do candidato se ausentar para atendimento médico ou hospitalar, este nédo
podera retornar ao local das provas, sendo eliminado do processo.

6.21. No dia da realizacdo das provas, ndo serdo fornecidas, por qualquer membro da equipe de aplicacdo das
provas e/ ou pelas autoridades presentes, informagfes referentes ao conteddo das provas e/ ou critérios de
avaliacdo/ classificagéo.

6.22. Os gabaritos da Prova Objetiva, considerados como corretos, serdo divulgados no endereco eletrénico
www.cetroconcursos.org.br  em data a ser comunicada no dia da realizac&o das provas.

VIl - DO JULGAMENTO DA PROVA OBJETIVA

7.1. A Prova Objetiva serd avaliada na escala de 0 (zero) a 75 (setenta e cinco) pontos, para os cargos de
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Especialista em Protecao e Defesa do Consumidor Ill, IV e V, Analista de Suporte Administrativo Il e Técnico de
Suporte Administrativo Il. Para o cargo de Analista de Tecnologia da Informacao e Comunicagéo lll, a prova sera
avaliada na escala de 0 (zero) a 85 (oitenta e cinco) pontos.

7.2. O Escore Bruto corresponde ao nimero de acertos que o candidato obtém na prova.

7.2.1. Para se chegar ao total de pontos, cada questéo da prova objetiva para Especialista em Protecéo e Defesa
do Consumidor I, IV e V, Analista de Suporte Administrativo Il e Técnico de Suporte Administrativo Il valera 3
(trés) pontos e a redacao valera até 10 pontos.

7.2.2. Para o cargo de Analista de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo lll, 25 questdes valerdao 3 (trés)
pontos e 5 questdes de Raciocinio Logico que valerdo 2 (dois) pontos.

7.2.3. O calculo final sera igual ao total de pontos do candidato na Prova Objetiva acrescido da pontuacédo da
redacdo, para 0s cargos que a tiverem.

7.3. Sera considerado habilitado na Prova Objetiva o candidato que obtiver total de pontos igual ou superior a 50%
(cinquenta por cento) de acerto nas questdes.

7.4. O candidato nao habilitado nos termos do item 7.3. serd eliminado do processo de avaliagdo de
conhecimento.

VIl — DO JULGAMENTO DA PROVA DE REDACAO

8.1. A Prova de Redacdo tem o objetivo de avaliar o dominio do conhecimento tedrico-pratico, 0 emprego
adequado da linguagem, a articulacao do raciocinio, a capacidade de argumentacéo teérico-metodoldgica e o uso
correto do vernaculo.

8.1.1. Serdo avaliadas somente as Provas Discursivas dos candidatos habilitados nas Provas Obijetivas, conforme
disposto no Capitulo VII deste Edital.

8.1.2. No caso de ocorréncia de empate na Ultima posicéo, serdo corrigidas as provas de todos os candidatos
inclusos nesta situacao.

8.2. A Redacdo sera aplicada no mesmo ato da prova objetiva, sendo o tema informado no inicio da prova.

8.3. Serdo analisadas na correcao: uso adequado da norma culta da lingua portuguesa, capacidade de
estruturagdo logica do texto, coeréncia entre a fundamentagéo e a conclusao, clareza de exposicdo das ideias e
dominio técnico do assunto abordado.

8.3.1. Serdo atribuidos os seguintes pontos: Norma-padrao (2), Coesdo e Coeréncia (1), Tema e Texto (1) e
Técnica (6), conforme especificado no ANEXO llI.

8.3.2. A Prova de Redacao sera avaliada na escala de 0 (zero) a 10 (dez) pontos.

8.3.3. O candidato que néo atingir o minimo de 5 (cinco) pontos na Prova de Redacao sera excluido do Processo
de Avaliacdo do Conhecimento.

8.4. Durante a realizacdo da Prova de Redacao ndo sera permitida nenhuma espécie de consulta ou comunicacao
entre os candidatos, nem a utilizagéo de livros, codigos, manuais, impressos ou quaisquer anotagoes.

8.5. Serd atribuida nota ZERO a Prova de Redacédo nos seguintes casos:

8.5.1. Fugir a proposta apresentada;

8.5.2. Apresentar textos sob forma nédo articulada verbalmente (apenas com desenhos, nimeros e palavras soltas
ou forma em verso);

8.5.3. For assinada fora do local apropriado;

8.5.4. Apresentar qualquer sinal que, de alguma forma, possibilite a identificacdo do candidato;

8.5.5. For escrita a lapis, em parte ou na sua totalidade;

8.5.6. Estiver em branco;

8.5.7. Apresentar letra ilegivel;

8.5.8. N&o respeitar o limite minimo de 15 (quinze) e maximo de 30 (trinta) linhas.

8.6. A folha para rascunho no caderno de provas € de preenchimento facultativo. Em hip6tese alguma, o rascunho
elaborado pelo candidato sera considerado na corregdo da Prova de Redacao pela Banca Examinadora.

IX — DOS TITULOS

9.1. A apresentagdo dos documentos comprobatérios dos titulos, previstos na Portaria Interna n°® 43/2012, esta
disciplinada na Circular DEX n° 02/2012 disposta no Anexo V deste Edital 001/2012.

X- DOS RECURSOS

10.1. Sera admitido recurso quanto a divulgacdo dos gabaritos e resultado provisério da Avaliacdo do
Conhecimento.

10.2. Para recorrer, o candidato devera utilizar o endereco eletrénico www.cetroconcursos.org.br __ e seguir as
instrucBes ali contidas. Os recursos poderdo ser interpostos no prazo maximo de 2 (dois) dias Uteis, contados a
partir da:

10.2.1. Divulgacéo dos gabaritos oficiais do Processo de Avaliacdo do Conhecimento.

10.2.2. Divulgagéo da lista de resultado provisorio do Processo de Avaliacdo do Conhecimento.

10.3. Os recursos interpostos que ndo atenderem ao item 10.2 ndo serdo apreciados.

10.4. Admitir-se-a um Gnico recurso por candidato, para cada evento referido no item 10.1.

10.5. A interposicdo dos recursos ndo obsta o regular andamento do cronograma do Processo de Avaliacdo do
Conhecimento.

10.6. N&o serdo aceitos recursos interpostos por correspondéncia (SEDEX, AR, telegrama, etc.), fac-simile, telex
ou outro meio que nao seja o estabelecido no item 10.2. deste Capitulo.

10.7. O ponto relativo a uma questao eventualmente anulada sera atribuido a todos os candidatos.

10.7.1. Caso haja procedéncia de recurso interposto dentro das especificacdes, isso podera eventualmente alterar

a classificacao inicial obtida pelo candidato para uma classificacdo superior ou inferior, ou ainda podera ocorrer a
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desclassificagdo do candidato que ndo obtiver nota minima exigida para aprovacao.

10.7.2. Depois de julgados todos os recursos apresentados, sera publicado o resultado final do Processo de
Avaliacdo de Conhecimento, com as alteracdes ocorridas em face do disposto no item 10.7.1.

10.8. N&o serdo apreciados os Recursos que forem apresentados em desacordo com as especificagdes contidas
neste Capitulo.

10.9. A decisédo sobre o deferimento ou indeferimento do recurso caberd a Comissédo da Fundagédo Procon e a
Banca Examinadora e serd dada a conhecer coletivamente, por ocasido da divulgacdo dos Resultados, segundo o
Cronograma constante no Anexo IV, e apenas as relativas aos pedidos que forem deferidos.

10.10. Em hipé6tese alguma serdo aceitos os pedidos de vistas de prova, revisdo de recurso, recurso do recurso ou
recurso de gabarito final definitivo e Resultado Final.

X1 — DA CLASSIFICACAO FINAL DOS CANDIDATOS

11.1. A nota final de cada candidato sera igual ao total de pontos obtidos na Prova Objetiva e Redacéo,
para os cargos que a tiverem, bem como as notas de  Titulos.

11.2. Os candidatos serdo classificados por ordem decrescente da nota final, em lista de classificacdo por cargo.
11.3. O resultado provisoério do Processo de avaliagdo de conhecimento sera publicado na INTRANET e divulgado
na Internet no enderego eletrénico www.cetroconcursos.org.br cabendo recurso nos termos do Capitulo X, deste
Edital.

11.4. A lista de Classificacdo Final, ap6s avaliacdo dos eventuais recursos interpostos e dos titulos, de acordo
com a Portaria Interna n°® 43/2012, sera publicada na INTRANET.

11.5. No caso de igualdade na classificacao final, em conformidade a Portaria Interna 099/2012 de 09 de agosto
de 2012, que altera o artigo 11 da Portaria Interna n°® 43 de 20 de abril de 2012, dar-se-a preferéncia
sucessivamente ao candidato que:

11.5.1. Tiver maior nota na prova de avaliacdo de conhecimento;

11.5.2. Tiver maior tempo no nivel da carreira;

11.5.3. Tiver maior tempo na Fundacdo PROCON-SP;

11.5.4. Servidor que, no exercicio do cargo atual, tenha comprovadamente atuado como jurado ou em servigo
eleitoral;

11.5.5. Tiver maior idade.

Xl — DO INGRESSO NOS CARGOS

12.1. O ingresso nos cargos obedecerd rigorosamente a ordem de classificacdo dos candidatos aprovados,
observada a necessidade e disponibilidade orcamentaria da Fundacédo de Protecdo e Defesa do Consumidor —
PROCON-SP, nos termos da Portaria n°43/2012 e do Plano de C lassificagao de Carreiras, Empregos e Salarios.
12.2. A realizacdo do Processo de Avaliacdo de Conhecimento ndo obriga a Fundac&o de Protecdo e Defesa do
Consumidor — PROCON-SP ao preenchimento do nimero de vagas divulgado.

XlIl - DAS DISPOSICOES FINAIS

13.1. Todas as convocacdes, avisos e resultados referentes exclusivamente as etapas do presente processo
serdo publicados na INTRANET e divulgados no endereco eletrbnico da Cetro Concursos
(www.cetroconcursos.org.br ).

13.2. Serdo publicados apenas os resultados dos candidatos que lograrem classificagdo no Processo.

13.3. A aprovacédo no Processo de Avaliacdo de Conhecimento ndo gera a progressao automatica, mas esta,
quando se fizer, respeitara a ordem de classificacdo final.

13.4. A inexatiddo das afirmativas e/ ou irregularidades dos documentos apresentados, mesmo que verificadas a
qualquer tempo, acarretardo a nulidade da inscricdo e desqualificacdo do candidato, com todas as suas
decorréncias, sem prejuizo de medidas de ordem administrativa, civil e criminal.

13.5. Cabera ao Diretor Executivo da Fundagcdo PROCON a homologagéo dos resultados finais do Processo de
Avaliacéo de Conhecimento.

13.6. Os itens deste Edital poderdo sofrer eventuais alteragfes, atualizagBes ou acréscimos enquanto nao
consumada a providéncia ou evento que lhe disser respeito, até a data da convocagdo dos candidatos para a
prova correspondente, circunstancia que serd mencionada em Edital ou aviso a ser publicado na INTRANET.

13.7. E de inteira responsabilidade do candidato acompanhar a publicacdo de todos os atos, editais e
comunicados referentes a este Processo.

13.8. A Fundacdo de Protecdo e Defesa do Consumidor — PROCON-SP e a Cetro Concursos nao se
responsabilizam por quaisquer cursos, textos, apostilas e outras publicacdes referentes a este Processo.

13.9. Todos os célculos de notas descritos neste edital seréo realizados com duas casas decimais.

13.10. A realizacdo e correcdo das provas, divulgacdo dos resultados e recebimento de recursos serdo de
exclusiva responsabilidade da Cetro Concursos , ndo havendo o envolvimento na realizacéo e avaliacao de suas
etapas, de recursos humanos da Fundag&o Procon.

13.11. Os casos omissos serdo resolvidos conjuntamente pela Comissdo do Processo de Avaliagdo de
Conhecimento da Fundacéo de Protecdo e Defesa do Consumidor — PROCON-SP e pela Cetro Concursos , no
gue tange a realizagao deste processo.

Sao Paulo, 16 de agosto de 2012.

MAIRA FELTRIN ALVES
PRESIDENTE DA COMISSAO
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ANEXOI
DOS REQUISITOS, DA JORNADA DE TRABALHO E DAS ATRIBU ICOES

1. REQUISITOS
Os requisitos estéo dispostos no artigo 2° da Portaria Interna n° 43/2012, e abaixo colacionados:

TECNICO DE SUPORTE ADMINISTRATIVO

Requisito para preenchimento: Ensino Médio Completo.

E constituida de 03 (trés) niveis, identificados por algarismos romanos (I a lll), conforme a complexidade de atribuicdes, experiéncia na area
administrativa e capacitacdo para o desempenho das atividades.

ANALISTA DE SUPORTE ADMINISTRATIVO

Requisito para preenchimento: Ensino Superior Completo.

E constituida de 04 (quatro) niveis, identificados por algarismos romanos (I a IV), conforme a complexidade de atribuicdes, experiéncia na area
administrativa em que ird atuar e capacitagdo para o desempenho das atividades.

ANALISTA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO

Requisito para preenchimento: Ensino Superior Completo, em area relacionada as atividades a serem desempenhadas (Andlise de Sistemas,
Engenharia da Computagéo, etc).

A carreira é constituida de 4 (quatro) niveis, identificados por algarismos romanos — (I a 1V), conforme a complexidade de atribuicdes,
experiéncia na area de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo e capacitagdo para o desempenho das atividades.

ESPECIALISTA EM PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR

Requisito para preenchimento: Ensino Superior Completo.

E constituida de 06 (seis) niveis, identificados por algarismos romanos (I a VI), conforme a complexidade de atribuigbes, experiéncia na area
de protecéo e defesa do consumidor e capacita¢@o para o desempenho das atividades.

2. ATRIBUICAO E RESONSABILIDADES DOS CARGOS

101 — TECNICO DE SUPORTE ADMINISTRATIVO Il

COMPETENCIAS
Demonstrar iniciativa e capacidade de trabalhar em equipe. Relacionar-se com flexibilidade. Demonstrar capacidade de organizagéo.

RESPONSABILIDADES E ATRIBUICOES

Além do conhecimento e desenvolvimento das atividades do nivel I, 0 empregado deve:

Elaborar e digitar documentos diversos, tais como, oficios, memorandos, circulares, relatérios, requerimentos, planilhas, etc.;
Efetuar registros, preencher fichas e formuléarios, efetuando langamentos em livros;

Emitir listagens e relatérios quando necessarios;

Controlar prazos e datas de vencimentos de documentos;

Organizar e distribuir documentos/expedientes, internos e externos;

Efetuar pesquisas, andlise de dados administrativos diversos baseados em consultas a documentos;

Executar outras tarefas correlatas conforme necessidade ou a critério de seu superior.
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102 — ANALISTA DE SUPORTE ADMINISTRATIVO Il

COMPETENCIAS
Demonstrar iniciativa. Trabalhar em equipe. Relacionar-se com flexibilidade. Demonstrar capacidade de organizacéo.

RESPONSABILIDADES E ATRIBUICOES
Além do conhecimento e desenvolvimento das atividades do nivel I, 0 empregado deve:
v" Realizar estudos e andlise de natureza administrativa, no campo de sua area de atuagéo, buscando a uniformizacéo e simplificagdo
das atividades para aumentar a eficacia organizacional;
v' Realizar pesquisas e estudos referentes a legislacdo em vigor, relativas ao seu campo de atuagdo, com vistas a constante
adequacédo dos métodos pelas unidades da Fundacéo;
v' Definir e avaliar quantitativa e qualitativamente as necessidades de recursos do 6rgéo;
v' Executar outras tarefas correlatas conforme necessidade ou a critério de seu superior.

103 — ANALISTA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO E COMUNI CAGAO IlI

COMPETENCIAS
Agilidade; Atencao concentrada; Organizacdo e Controle; Flexibilidade; Criatividade; Prg-Atividade.

RESPONSABILIDADES E ATRIBUICOES
Além do conhecimento e desenvolvimento das atividades dos niveis | e Il, o empregado deve:
v' Participar do treinamento dos funcionarios dos niveis | e Il, Técnicos de Informética | e estagiarios;
v' Planejar, estabelecer e orientar a aplicagdo de técnicas de trabalho, visando a qualidade dos servigos prestados pelos empregados
na sua area de atuacao;
v' Exercer lideranca profissional sobre os empregados dos niveis | e II.



104 — ESPECIALISTA EM PROTECAO E DEFESA DO CONSUMID OR Il

COMPETENCIAS
Foco no Cidadao, ser generalista e empreendedor, demonstrar criatividade, assertividade, iniciativa, comunicabilidade, dinamismo, capacidade
de inovar, rapidez de raciocinio, seguranca, desembarago, senso critico e analitico, flexibilidade, capacidade de negociacao.

RESPONSABILIDADES E ATRIBUICOES:
Além do conhecimento e desenvolvimento das atividades dos niveis | e Il, o empregado deve:
v" Proceder a andlise das reclamagdes, consultas ou dentncias, decidindo o procedimento a ser adotado;
v' Analisar e classificar as reclamagdes da unidade, preparando relatério para controle estatistico das informagées;
v' Interpretar dados de pesquisas, relatérios e informagdes, elaborando estudos que sirvam de orientagdo para o mercado de consumo
ou a tomada de deciséo da instituicdo;
Coordenar equipes de agentes em operages de fiscalizagcéo;
Substituir o Assessor Técnico correspondente, quando em férias ou afastados legalmente;
Identificar necessidades de treinamento, na sua respectiva area de atuagao;
Elaborar estudos e pesquisas de interesse da Fundacao Procon/SP;
Representar a Fundagéo, quando designado, junto a entidades publicas e privadas, nacionais;
Analisar e encaminhar reclamacdes e denudncias de carater coletivo;
Elaborar oficios, documentos, despachos, consultas, informacdes, decisbes e outras manifestagdbes da respectiva
Diretoria/Assessoria;
Elaborar contetido, dinamica dos cursos e palestras para educadores, consumidores, fornecedores e demais interessados;
Elaborar contetido de material impresso a ser distribuido;
Analisar e interpretar dados qualitativos e quantitativos de estudos e pesquisas;
Registrar, alimentar e operar o sistema de gerenciamento das Diretorias/Assessorias, bem como controlar e gerenciar metas das
Diretorias;
Identificar novas técnicas para o aprimoramento continuo dos métodos de atendimento, orientacdo, encaminhamento dos
consumidores e de fiscalizagdo.
v' Executar outras tarefas correlatas, conforme necessidade ou a critério da chefia.
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105 — ESPECIALISTA EM PROTECAO E DEFESA DO CONSUMID OR IV

COMPETENCIAS
Foco no Cidadéo, ser generalista e empreendedor, demonstrar criatividade, assertividade, iniciativa, comunicabilidade, dinamismo, capacidade
de inovar, rapidez de raciocinio, seguranca, desembarago, senso critico e analitico, flexibilidade, capacidade de negociagao.

RESPONSABILIDADES E ATRIBUICOES:
Além do conhecimento e desenvolvimento das atividades dos niveis I, Il e Ill, o empregado deve:

v' Elaborar estudos e planejar pesquisas, visando a identificagcéo de fatores sociais, econdmicos, culturais, demogréaficos e outros que

influam no mercado de consumo;

v" Representar a Fundagédo, quando designado, junto a entidades publicas e privadas, inclusive internacionais;

v" Analisar propostas de projetos e programas, avaliando o interesse e possibilidades de seu desenvolvimento;

v' Elaborar relatérios técnicos e estatisticos, identificando temas que exigem estudo técnico, ou medidas administrativas/judiciais,
voltadas a protecao e defesa coletiva dos consumidores;
Utilizar os resultados de pesquisas realizadas como subsidio para estudos, inclusive selecionando as areas econdmicas e as regiées
de maior incidéncia de infracdes contra os direitos do consumidor, classificando-as como prioritérias para fins de fiscalizagcdo e
orientacao;
Realizar junto a organismos internacionais, intercambio de questdes de competéncia ou interesse da institui¢éo;
Elaborar, submetendo a chefia imediata, manuais de procedimentos e normas internas para utilizacio da area de atuacao;
Coordenar as atividades referentes aos processos de apuracao preliminar, sindicancia e disciplinares;
Apresentar e desenvolver propostas para a edicdo de normas internas e manuais, de ordens técnicas, de gestdo, disciplinares,
administrativas e outras de interesse da Fundag&o;
Participar de comissdes de estudo e de trabalho visando a implantagdo de novas politicas de atuacdo da Fundacao, interna e
externamente;
Auxiliar no planejamento, acompanhamento, controle e avaliagdo das atividades da Fundacao;
Representar a diretoria junto a entidade publica ou privada, quando determinado;
Substituir o Assessor Executivo ou o Diretor correspondente, quando em férias ou afastados legalmente;
Executar outras tarefas correlatas, conforme necessidade ou a critério da chefia Imediata.
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106 — ESPECIALISTA EM PROTECAO E DEFESA DO CONSUMID OR V

COMPETENCIAS
Foco no Cidadéo, ser generalista e empreendedor, demonstrar criatividade, assertividade, iniciativa, comunicabilidade, dinamismo, capacidade
de inovar, rapidez de raciocinio, seguranca, desembaraco, senso critico e analitico, flexibilidade, capacidade de negociacao.

RESPONSABILIDADES E ATRIBUICOES:
Além do conhecimento e desenvolvimento das atividades dos niveis |, Il, lll, e IV o empregado deve:

v' Coordenar grupos de estudo e comissdes para andlise e adogdo de providéncias que envolvam a tomada de decisdes da Diretoria
Executiva e atuacdes emergenciais dos diversos setores da Fundacao, referentes ao descumprimento das normas de consumo no
ambito coletivo;

Propor politicas de atua¢&o no mercado de consumo com base em pesquisas e estudos realizados;
Auxiliar na elaboracéo do Planejamento Estratégico da Diretoria/Assessoria;
Executar outras tarefas correlatas, conforme necessidade ou a critério da chefia imediata;
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3. JORNADA DE TRABALHO
Para todos os ocupantes de empregos publicos a jornada semanal é de 40 (quarenta) horas.



ANEXOIl —CONTEUDO PROGRAMATICO

PARA O CARGO DE TECNICO DE SUPORTE ADMINISTRATIVO 11

LINGUA PORTUGUESA

Interpretagdo de texto. Significacdo das palavras: sindnimos, antdnimos, sentidos proprio e figurado. Ortografia.
Pontuacéo. Acentuacao. Emprego das classes de palavras: substantivo, adjetivo, numeral, pronome, artigo, verbo,
advérbio, preposicdo, conjuncao (classificacdo e sentido que imprime as relacdes entre as oracgdes).
Concordancias verbal e nominal. Regéncias verbal e nominal. Crase. Figuras de sintaxe. Vicios de linguagem.
Equivaléncia e transformacado de estruturas. Flexdo de substantivos, adjetivos e pronomes (género, nimero, grau
e pessoa). Sintaxe. Morfologia. Estrutura e formacédo das palavras. Discursos direto, indireto e indireto livre.
Processos de coordenacéo e subordinacéo. Colocagéo pronominal.

NOCOES DE INFORMATICA
Microsoft Office Word, Excel; Sistema Windows, Internet e BR Office (Editor de Texto e Planilha).

RACIOCINIO LOGICO

Estrutura ldgica de relagBes arbitrarias entre pessoas, lugares, objetos ou eventos ficticios. Deduzir novas
informacdes das relacGes fornecidas e avaliar as condicdes usadas para estabelecer a estrutura daquelas
relacdes. Compreensdo e elaboracdo da ldgica das situacGes por meio de raciocinio verbal. Raciocinio
matematico (que envolva, dentre outros, conjuntos numeéricos racionais e reais — operacfes, propriedades,
problemas envolvendo as quatro operacdes nas formas fracionaria e decimal; conjuntos numéricos complexos;
nameros e grandezas proporcionais; razédo e proporcdo; divisdo proporcional; regra de trés simples e composta;
porcentagem). Raciocinio sequencial. Orientacdes espacial e temporal. Formacao de conceitos. Discriminagao de
elementos. Compreensédo do processo légico que, a partir de um conjunto de hipéteses, conduz, de forma valida,
a conclusdes determinadas.

PARA O CARGO DE ANALISTA DE SUPORTE ADMINISTRATIVO I

LINGUA PORTUGUESA

Interpretacdo de texto. Significacdo das palavras: sinbnimos, antdnimos, sentidos préprio e figurado. Ortografia.
Pontuacéo. Acentuacao. Emprego das classes de palavras: substantivo, adjetivo, numeral, pronome, artigo, verbo,
advérbio, preposicdo, conjuncdo (classificacdo e sentido que imprime as relacdes entre as oracdes).
Concordancias verbal e nominal. Regéncias verbal e nominal. Crase. Figuras de sintaxe. Vicios de linguagem.
Equivaléncia e transformacao de estruturas. Flexdo de substantivos, adjetivos e pronomes (género, nimero, grau
e pessoa). Sintaxe. Morfologia. Estrutura e formacé@o das palavras. Discursos direto, indireto e indireto livre.
Processos de coordenacéo e subordinagéo. Colocagéo pronominal.

INFORMATICA
Microsoft Office (Word, Excel, Power Point, Access); Sistema Windows, Internet e BR Office (Editor de Texto,
Planilha, Apresentacéo).

LEGISLACAO ADMINISTRATIVA E TRABALHISTA

Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943, que aprova a Consolidacdo das Leis do Trabalho (Artigos 129 a 153
e de 442 a 500). Lei Estadual n° 9.192, de 23 de Novembro de 1995, que autoriza o Poder Executivo a instituir a
Fundacao de Protecéo e Defesa do Consumidor — PROCON. Lei Estadual n® 10.294/1999 — Protecao e Defesa do
Usuario do Servico Publico do Estado de S&o Paulo que dispSe sobre protecao e defesa do usuario do servigo
publico do Estado de Sao Paulo e da outras providéncias. Lei Federal n® 8.666, de 21 de junho de 1993, que
regulamenta o artigo 37, inciso XXIl, da ConstituicAo Federal, institui normas para licitagbes e contratos da
Administracdo Publica e da outras providéncias. Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, que disp6e sobre a
protecéo do consumidor e da outras providéncias — Codigo de Defesa do Consumidor.

RACIOCINIO LOGICO

Estrutura légica de relagcBes arbitrarias entre pessoas, lugares, objetos ou eventos ficticios. Deduzir novas
informacdes das relacBes fornecidas e avaliar as condicdes usadas para estabelecer a estrutura daquelas
relacdes. Compreensdo e elaboracdo da ldgica das situacSes por meio de raciocinio verbal. Raciocinio
matematico (que envolva, dentre outros, conjuntos numéricos racionais e reais — operacfes, propriedades,
problemas envolvendo as quatro operacdes nas formas fraciondria e decimal; conjuntos numéricos complexos;
nameros e grandezas proporcionais; razdo e proporcao; divisdo proporcional; regra de trés simples e composta;
porcentagem). Raciocinio sequencial. Orientacdes espacial e temporal. Formacao de conceitos. Discriminagao de
elementos. Compreensédo do processo légico que, a partir de um conjunto de hipéteses, conduz, de forma valida,
a conclusdes determinadas.
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PARA O CARGO DE ANALISTA DE TECNOLOGIA DA INFORMACA O E COMUNICACAQ llI

INFORMATICA

Sistemas Operacionais LINUX e Windows. Hardware e Arquitetura de microcomputadores. Instalacdo e
configuracdo de equipamentos de microinformatica em geral, e de rede locais e remotas. Sistema operacional
Windows em todas as suas versfes, inclusive server. Software em geral, como aplicativos, antivirus etc. Redes e
protocolos (TCP/IP). Procedimentos de rotinas de backup em servidores de rede. Confeccdo do cabeamento de
rede em geral. Linguagem de programacéao, PHP, JAVASCRIPT, ASP. Banco de dados SQL SERVER e MySQL.

LINGUA PORTUGUESA

Interpretacdo de texto. Significacdo das palavras: sinbnimos, anténimos, sentidos préprio e figurado. Ortografia.
Pontuacéo. Acentuacdo. Emprego das classes de palavras: substantivo, adjetivo, numeral, pronome, artigo, verbo,
advérbio, preposicao, conjuncao (classificacdo e sentido que imprime as relagdes entre as oracdes).
Concordancias verbal e nominal. Regéncias verbal e nominal. Crase. Figuras de sintaxe. Vicios de linguagem.
Equivaléncia e transformacédo de estruturas. Flexdo de substantivos, adjetivos e pronomes (género, nimero, grau
e pessoa). Sintaxe. Morfologia. Estrutura e formacé@o das palavras. Discursos direto, indireto e indireto livre.
Processos de coordenacéo e subordinagéo. Colocagéo pronominal.

INGLES

Estratégias de leitura: compreenséo geral do texto. Reconhecimento de informac8es especificas. Capacidade de
analise e sintese. Inferéncia e predicdo. Reconhecimento do vocabulario mais frequente em textos nao-literarios.
Palavras cognatas e falsos cognatos. Estratégias discursivas: tipo de texto, funcdo e estrutura discursivos.
Marcadores de discurso. Elementos de coesdo. Aspectos gramaticais: conhecimento dos tempos e modos
verbais. Uso de preposicdes, conjuncdes, pronomes e modais. Concordancias nominal e verbal. Formagéo e
classe de palavras. Relagfes de coordenacao e subordinacéo.

RACIOCINIO LOGICO

Estrutura logica de relagdes arbitrarias entre pessoas, lugares, objetos ou eventos ficticios. Deduzir novas
informacdes das relacdes fornecidas e avaliar as condicfes usadas para estabelecer a estrutura daquelas
relacdes. Compreensao e elaboracéo da légica das situacdes por meio de raciocinio verbal. Raciocinio
matematico (que envolva, dentre outros, conjuntos numéricos racionais e reais — operacdes, propriedades,
problemas envolvendo as quatro opera¢cdes nas formas fracionaria e decimal; conjuntos numéricos complexos;
nameros e grandezas proporcionais; razdo e proporcao; divisdo proporcional; regra de trés simples e composta;
porcentagem). Raciocinio sequencial. Orientacdes espacial e temporal. Formacgéo de conceitos. Discriminacao de
elementos. Compreensao do processo ldgico que, a partir de um conjunto de hipoteses, conduz, de forma valida,
a conclusdes determinadas.

PARA OS CARGOS DE ESPECIALISTAS EM PROTECAO DEFESA DO CONSUMIDOR I, IVE V

LINGUA PORTUGUESA

Interpretacdo de texto. Significacdo das palavras: sinbnimos, anténimos, sentidos préprio e figurado. Ortografia.
Pontuacéo. Acentuacao. Emprego das classes de palavras: substantivo, adjetivo, numeral, pronome, artigo, verbo,
advérbio, preposicdo, conjuncao (classificacdo e sentido que imprime as relacdes entre as oracgdes).
Concordancias verbal e nominal. Regéncias verbal e nominal. Crase. Figuras de sintaxe. Vicios de linguagem.
Equivaléncia e transformacao de estruturas. Flexdo de substantivos, adjetivos e pronomes (género, nimero, grau
e pessoa). Sintaxe. Morfologia. Estrutura e formacédo das palavras. Discursos direto, indireto e indireto livre.
Processos de coordenacéo e subordinagéo. Colocagéo pronominal.

LEGISLACAO ESPECIFICA
Lei Estadual n° 9.192, de 23 de Novembro de 1995, que autoriza o Poder Executivo a instituir a Fundacéo de
Protecdo e Defesa do Consumidor — PROCON.

Lei Estadual n°® 10.294/1999, que dispde sobre Protecdo e Defesa do Usuario do Servigco Publico do Estado de
Sao Paulo e da outras providéncias.

Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993, que regulamenta o artigo 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal,
institui normas para licitac6es e contratos da Administracédo Publica e da outras providéncias.

Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990, que dispde sobre a protecao do consumidor e da outras providéncias —
Cddigo de Defesa do Consumidor.

Lei Estadual n°® 10.177, de 30 de dezembro de 1998, que regula o processo administrativo no ambito da
Administracédo Publica Estadual.

Resolucao n° 414, de 09 de setembro de 2010 (ANEEL), que estabelece, de forma atualizada e consolidada, as
Condicdes Gerais de Fornecimento de Energia Elétrica.

Resolucao Normativa n® 259, de 20 de junho de 2011 (ANS), que disp8e sobre a garantia de atendimento dos

beneficiarios de plano privado de assisténcia a saude e altera a Instrucdo Normativa — IN n° 23, de 1° de
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dezembro de 2009, da Diretoria de Normas e Habilitagdo dos Produtos — DIPRO e posterior alteragéo indicada
pela Resolucéo n°268, de 02 de setembro de 2011.

Resolucédo n° 426, de 09 de dezembro de 2005 (ANATEL), Regulamento do Servi¢co Telefénico Fixo Comutado —
STFC.

Resolucao n°® 477, de 07 de agosto de 2007 (ANATEL), Regulamento do Servico Mével Pessoal — SMP.

Resolucao Bacen n° 3.919, de 25 de novembro de 2010, que altera e consolida as normas sobre cobranca de
tarifas pela prestacdo de servicos por parte das instituicdes financeiras e demais instituicbes autorizadas a
funcionar pelo Banco Central do Brasil e da outras providéncias.

Portarias normativas do Procon n° 21, 26, 33, 36 e 38.

Lei Estadual n°® 14.592/11, que proibe vender, ofertar, fornecer, entregar e permitir o consumo de bebida alcodlica,
ainda que gratuitamente, aos menores de 18 (dezoito) anos de idade, e da providéncias correlatas.

Lei Estadual n° 13.747/09, que obriga os fornecedores de bens e servi¢os localizados no Estado de S&o Paulo a
fixar data e turno para a entrega dos produtos ou realizacdo dos servicos aos consumidores, e da outras
providéncias.

Lei Estadual n° 13.541/09, que proibe o consumo de cigarros, cigarrilhas, charutos, cachimbos ou de qualquer
outro produto fumigeno, derivado ou ndo do tabaco, na forma que especifica.

Lei Estadual n® 13.228/08, que autoriza a Fazenda do Estado, na qualidade de ex-proprietaria, a dar anuéncia na
alienacéo que especifica.

Lei Estadual n°® 12.685/07, que dispde sobre a criagdo do Programa de Estimulo a Cidadania Fiscal do Estado de
Sao Paulo, e da outras providéncias.

Lei Estadual n°® 12.228/06, que Dispde sobre os estabelecimentos comerciais que colocam a disposi¢cdo, mediante
locacdo, computadores e maquinas para acesso a internet e da outras providéncias.

Decreto Federal n° 6.253/08, que dispde sobre o Fundo de Manutencao e Desenvolvimento da Educacéo Basica e
de Valorizacdo dos Profissionais da Educa¢do — FUNDEB, regulamenta a Lei n® 11.494, de 20 de junho de 2007,
e déa outras providéncias.

Resolucdo n° 141/10 (ANAC), de 09 de marco de 2010, que dispbe sobre as Condi¢bes Gerais de Transporte
aplicaveis aos atrasos e cancelamentos de voos e as hipoteses de pretericdo de passageiros e da outras
providéncias.

NOCOES DE INFORMATICA
Microsoft Office (Word, Excel, Power Point); Sistema Windows, Internet e BR Office (Editor de Texto, Planilha,
Apresentacao).

NOCOES DE LINGUA ESTRANGEIRA (OPTAR POR UMA DAS DUA S LINGUAS NO MOMENTO DA
INSCRICAO)

INGLES

Estratégias de leitura: compreensao geral do texto. Reconhecimento de informacdes especificas. Capacidade de
andlise e sintese. Inferéncia e predi¢cdo. Reconhecimento do vocabulario mais frequente em textos néo-literarios.
Palavras cognatas e falsos cognatos. Estratégias discursivas: tipo de texto, fungdo e estrutura discursivos.
Marcadores de discurso. Elementos de coesdo. Aspectos gramaticais: conhecimento dos tempos e modos
verbais. Uso de preposicdes, conjuncdes, pronomes e modais. Concordancias nominal e verbal. Formacéo e
classe de palavras. Relac6es de coordenacao e subordinagao.

ESPANHOL

Estratégias de leitura: compreensao geral do texto. Reconhecimento de informacdes especificas. Capacidade de
andlise e sintese. Inferéncia e predicdo. Reconhecimento do vocabulario especifico em textos técnicos e/ou
semitécnicos. Palavras cognatas e falsos cognatos. Estratégias discursivas: tipo de texto, funcdo e estrutura
discursivos. Marcadores de discurso. Elementos de coesdo e coeréncia textual. Aspectos gramaticais: tempos
verbais e modais. Uso de preposi¢Bes, conjuncdes e pronomes. Concordancias nominal e verbal. Formacgéo de
palavras. Relagbes de coordenacao e subordinacdo. Expressdes idiomaticas. Aspectos pragmaticos: o uso da
lingua e sua variacdo contextual. Atos da fala. Atenuadores e agravadores pragmaticos. Marcadores de polidez.
Indiretividade.

ATUALIDADES
Fatos e noticias locais, nacionais e internacionais veiculados nos ultimos 12 (doze) meses, a contar da data de

realizacdo da prova, em meios de comunicacdo de massa, como jornais, radios, Internet e televiséo.
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) ANEXO I _
CRITERIOS DE AVALIACAO DA PROVA DE REDACAO

CRITERIOS

ELEMENTOS DE AVALIACAO DA PROVA DE REDACAO

PONTOS

Norma-padréo

Norma-padrdo: o candidato devera demonstrar dominio da
norma-padrao da Lingua Portuguesa. O candidato ndo devera
apresentar erros no que tange a ortografia, acentuacao,
pontuacdo, as regéncias verbal e nominal, as concordancias
verbal e nominal, entre outros. Vicios de linguagem também serédo
considerados.

Coesao e coeréncia

Coesdao e Coeréncia: o candidato devera selecionar argumentos
e organiza-los, articulando as partes do texto e utilizando os
recursos coesivos adequadamente. A clareza e a organicidade do
texto também sdo quesitos importantes a serem levados em
consideracéo.

Tema e texto

Tema e texto: o texto produzido devera obedecer a proposta
quanto ao tipo dissertativo e quanto ao tema proposto.

Técnica

Dominio do tema: o candidato deverd apresentar proposta de
intervencao bem articulada a argumentacao desenvolvida em seu
texto, bem como total dominio em relagéo ao tema proposto.

TOTAL

10
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ANEXO IV

CRONOGRAM A (DATAS PROVAVEIS SUJEITAS A CONFIRMACAO)

DATAS EVENTOS

16/08/2012 Publicacdo Oficial, pela Fundacdao de Protecdo e Defesa do Consumidor — PROCON, e
divulgacao, no site da Cetro, do Edital de Abertura das Inscri¢des.
20/08 a , s~
03/09/2012 Periodo de Inscrigao.
04/09/2012 Dlvulgagao, no site da Cetro, das inscricdes homologadas para a confirmagdo dos
candidatos.
Publicacdo oficial, pela Funda¢do de Protecdao e Defesa do Consumidor — PROCON, e
14/09/2012 divulgacdo, no site da Cetro, do Edital de Convocagdo para as Provas Objetivas e
Redacao.
Periodo para os candidatos tomarem conhecimento das informagGes sobre a Prova
15a22/09/2012 Objetiva e Dissertativa (local de aplicagao, instrugdes sobre procedimentos etc).
23/09/2012 Aplicacdo das Provas Objetivas Redag3o.
24/09/2012 Divulgagao no site da Cetro do Gabarito das provas objetivas.
25 e26/09/2012 | Prazo Recursal referente ao Gabarito.
17/10/2012 Dlvulgaf;ao no site da Cetro do Resultado Provisério do Processo de Avaliagdo do
Conhecimento.
18 e 19/10/2012 Prazo recursal referente ao Resultado Provisorio do Processo de Avaliacdo do
Conhecimento.
Publicacdo Oficial, pela Fundacdao de Protecdao e Defesa ao Consumidor — PROCON e
09/11/2012 divulgacdo, no site da Cetro, do Resultado Final das Provas Objetivas e Redagdo, e da
Homologacao da Avaliacdao de Conhecimentos.




ANEXO V - CIRCULAR

CIRCULAR DEX n° 02 de 10 de Agosto de 2012.

Ref.: Apresentacdo de titulo de formacdo e designac  &o de representacdo

A presente Circular regulamenta forma e periodo de apresentagéo de titulo de formacgéo e de
designacéao de representacao, visando atender ao disposto na Portaria Interna da Diretoria
Executiva n° 43/2012 — Processo de Progressao.

1.

8.

9.

A copia dos titulos de formacao, superiores a formacédo escolar requisitada para o cargo,
devera ser entregue na CRH juntamente com a apresentacdo do original, no periodo
estabelecido na presente Circular;

No ato da entrega a CRH, mediante confrontacdo com o original, fornecera recibo de
entrega;

Os servidores deverdo apresentar a sua Diretoria/Assessoria as atividades de
representacdo ou designacédo das quais participou nos ultimos 2 anos (de 01 de junho
de 2010 a 31 de maio de 2012) a fim de que estas sejam atestadas;

A apresentacdo devera ser feito em formulario proprio a ser disponibilizado na intranet.
As Diretorias/Assessorias deverdo analisar as indicagbes conforme o estabelecido nos
paragrafos 1, 2 e 3 do artigo 3° da Portaria Interna n°® 43/2012, manifestando-se
conclusivamente e encaminhando o formulério para CRH no prazo determinado.

A relacdo e pontuacéo relativa ao exercicio de cargo de livre provimento ou funcdo de
confianca deverao ser providenciadas pela CRH, no prazo estabelecido nesta Circular;

As comprovacg0Oes estabelecidas nos itens 1 e 2 deverédo ser entregues a CRH até as 17
hs do dia 14 de setembro de 2012 ;

Todos os documentos entregues na CRH deverao ser protocolados com dia e horario;

Os documentos apresentados apds o periodo estabelecido ndo serdo considerados;

10. Qualquer sugestdo de inconsisténcia nos documentos apresentados sera avaliada pela

Comisséo estabelecida pela Portaria Interna n® 54/2012.

Paulo Arthur Lencioni Goées
Diretor Executivo
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As informagbes decorrentes de todas as fases do Processo de Avaliagdo do Conhecimento,

incluindo datas e resultados, poderdo ser obtidas via Internet através do endereco
WWW.cetroconcursos.org.br

REALIZACAO:

<

CONCURSOS PUBLICOS

CONSULTORIA E ADMINISTRAGAO

DISTRIBUICAO GRATUITA — VENDA PROIBIDA
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