INSTITUTO BRASILEIRO DE TURISMO
EDITAL N° 1, DE 5 DE NOVEMBRO DE 2010
CONCURSO PUBLICO 1/2010 - PARA PROVIMENTO DE VAGAS E FORMACAO DE CADASTRO-
RESERVA EM CARGOS DE NIVEL SUPERIOR E DE NIVEL INTERMEDIARIO

A EMBRATUR - Instituto Brasileiro de Turismo, no uso de suas atribuicdes legais e considerando o disposto no
Decreto n.° 6.944, de 21 de agosto de 2009, na Portaria n.° 228, de 12 de maio de 2010, publicada no Diario Oficial
da Unido de 13 de maio de 2010, do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, que autoriza a realiza¢do do
concurso, torna publica a realizacdo de concurso publico para provimento de vagas e formagéo de cadastro-reserva
em cargos de nivel superior e de nivel intermediario, de acordo com a legislagdo pertinente e com o disposto neste
edital e em seus anexos e nos editais subsequentes.

1. DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

1.1. O concurso publico sera regido por este edital e executado pela Fundagdo Universa.

1.2. O concurso publico destina-se a selecionar candidatos para provimento de vagas e formacao de cadastro-reserva
nos cargos de nivel superior e de nivel intermediario descritos no item 2 deste edital.

1.2.1. Para todos os cargos, o cadastro-reserva somente sera aproveitado mediante a abertura de novas vagas nos
respectivos cargos, atendendo aos interesses de conveniéncia e de oportunidade da EMBRATUR.

1.2.2. As vagas para 0 concurso publico serdo distribuidas por area de conhecimento com vistas a atender a unidade
da EMBRATUR, em Brasilia/DF.

1.3. As provas referentes ao concurso publico serdo realizadas nas cidades de Brasilia/DF, Sdo Paulo/SP, Rio de
Janeiro/RJ, Belo Horizonte/MG, Salvador/BA e Fortaleza/CE.

1.4. O concurso publico serd realizado em 1 (uma) etapa composta por 3 (trés) fases, assim constituidas:

a) prova objetiva, de carater eliminatdrio e classificatorio, que seré aplicada a todos os cargos;

b) prova discursiva, de carater eliminatério e classificatério, que sera aplicada a todos os cargos de nivel superior;

c) avaliacdo de titulos e de experiéncia profissional, de carater unicamente classificatorio, que sera aplicada a todos
os cargos de nivel superior.

1.5. Os candidatos aprovados e nomeados realizardo procedimentos pré-admissionais e exames médicos
complementares, de carater unicamente eliminatdrio, de responsabilidade da EMBRATUR.

1.6. Os horarios mencionados no presente edital e nos demais editais a serem publicados para o certame obedecerdo
ao horario oficial de Brasilia/DF.

1.6.1. E de exclusiva responsabilidade do candidato observar as diferencas de horério decorrentes de fuso horario ou
adocdo de horario de verdo na cidade de realizagdo da prova.

2. DOS CARGOS

2.1. Os cargos constantes deste item foram criados pelos seguintes atos normativos: Lei no 11.356, de 19 de outubro
de 2006;

Lei no 11.490, de 20 de junho de 2007; e Lei no 11.907, de 2 de fevereiro de 2009.

2.2. NIVEL SUPERIOR

2.2.1. Cargo: ADMINISTRADOR (CODIGO 101)

2.2.1.1. Requisitos: diploma, devidamente registrado, de concluséo de curso de graduacdo em Administracdo,
fornecido por instituicdo de ensino superior reconhecida pelo Ministério da Educacédo, e registro no Conselho
Regional de Administracao.

2.2.1.2. Descricdo sumaria das atribuicBes: realizar estudos, andlises, interpretacfes, planejamento, execucdo,
coordenacdo e controle de trabalhos nos campos da administracdo, da logistica, do orcamento e financas, da gestdo
do trabalho e de materiais; implementar programas e projetos; elaborar planejamento organizacional; promover
estudos de racionalizacdo e controlar o desempenho organizacional; e prestar assessoria administrativa.

2.2.1.3. Numero de vagas: 5 (cinco) vagas para contratacdo imediata e 25 (vinte e cinco) vagas para formacéo de
cadastro-reserva.

2.2.1.4. Jornada de trabalho: 40 (quarenta) horas semanais.

2.2.1.5. Remuneragdo: R$ 3.943,65 (trés mil, novecentos e quarenta e trés reais e sessenta e cinco centavos),
composta de vencimento basico (R$ 2.986,85) + Gratificacdo de Desempenho de Atividade da EMBRATUR (R$
956,80).

2.2.2. Cargo: ECONOMISTA (CODIGO 102)

2.2.2.1. Requisitos: diploma, devidamente registrado, de conclusdo de curso de graduacdo em Economia, fornecido
por instituicdo de ensino superior reconhecida pelo Ministério da Educacéo, e registro no Conselho Regional de
Economia.

2.2.2.2. Descricdo sumaria das atribuicfes: realizar atividades de planejamento, supervisdo, coordenagéo,
orientacdo, elaboracdo de projetos e execugdo especializada de trabalhos referentes a pesquisas e analises
econdmicas nacionais e internacionais, sobre comércio, indUstria, financas, estruturas patrimoniais e investimentos
nacionais e estrangeiros.



2.2.2.3. Numero de vagas: 5 (cinco) vagas para contratacdo imediata e 25 (vinte e cinco) vagas para formacgdo de
cadastro-reserva.

2.2.2.4. Jornada de trabalho: 40 (quarenta) horas semanais.

2.2.2.5. Remuneragdo: R$ 4.834,22 (quatro mil, oitocentos e trinta e quatro reais e vinte e dois centavos), composta
de vencimento basico (R$ 2.331,02) + Gratificagdo de Desempenho de Atividade de Cargos Especificos (R$
2.503,20).

2.2.3. Cargo: TECNICO EM COMUNICACAO SOCIAL (CODIGO 103)

2.2.3.1. Requisitos: diploma, devidamente registrado, de concluséo de curso de graduacdo em Comunicacgdo Social,
fornecido por instituicdo de ensino superior reconhecida pelo Ministério da Educago, e registro no respectivo érgao
de classe.

2.2.3.2. Descricdo sumaria das atribuicdes: realizar atividades de supervisdo, coordenacdo e execucdo em grau de
maior complexidade, de trabalhos de relagdes publicas, redacdo, com ou sem comentérios, de supervisdo de
trabalhos de reviséo, de coleta e preparo de informacdes, para divulgacdo oficial escrita, falada ou televisionada.
2.2.3.3. Numero de vagas: 5 (cinco) vagas para contratacdo imediata e 25 (vinte e cinco) vagas para formacéo de
cadastro-reserva.

2.2.3.4. Jornada de trabalho: 40 (quarenta) horas semanais.

2.2.3.5. Remuneragdo: R$ 3.943,65 (trés mil, novecentos e quarenta e trés reais e sessenta e cinco centavos),
composta de vencimento basico (R$ 2.986,85) + Gratificacdo de Desempenho de Atividade da EMBRATUR (R$
956,80).

2.2.4. Cargo: TECNICO ESPECIALIZADO II (CODIGO 104)

2.2.4.1. Requisitos: diploma, devidamente registrado, de conclusdo de curso de graduacdo em qualquer area de
conhecimento, fornecido por instituicdo de ensino superior reconhecida pelo Ministério da Educacéo.

2.2.4.1.1. Idioma Complementar: Inglés.

2.2.4.2. Descrigdo sumaria das atribuicdes: realizar atividades de supervisédo, coordenacéo, pesquisa, planejamento e
organizacao das atividades de sua area de atuacdo, analisar e desenvolver projetos de acordo com orientacdes e
critérios definidos. Emitir pareceres técnicos e efetuar estudos.

2.2.4.3. NUmero de vagas: 19 (dezenove) vagas para contratacdo imediata e 95 (noventa e cinco) vagas para
formacéo de cadastro-reserva.

2.2.4.4. Jornada de trabalho: 40 (quarenta) horas semanais.

2.2.4.5. Remuneracdo: R$ 3.943,65 (trés mil, novecentos e quarenta e trés reais e sessenta e cinco centavos),
composta de vencimento bésico (R$ 2.986,85) + Gratificacdo de Desempenho de Atividade da EMBRATUR (R$
956,80).

2.2.5. Cargo: TECNICO ESPECIALIZADO IV (CODIGO 105)

2.2.5.1. Requisitos: diploma, devidamente registrado, de conclusdo de curso de graduacdo em qualquer area de
conhecimento, fornecido por instituicdo de ensino superior reconhecida pelo Ministério da Educacao.

2.2.5.1.1. Idioma Complementar: Espanhol.

2.2.5.2. Descrigdo sumaria das atribuicdes: realizar atividades de supervisdo, coordenacéo, pesquisa, planejamento e
organizacao das atividades de sua area de atuacdo, analisar e desenvolver projetos de acordo com orientagdes e
critérios definidos. Emitir pareceres técnicos e efetuar estudos.

2.2.5.3. Numero de vagas: 16 (dezesseis) vagas para contratacdo imediata e 80 (oitenta) vagas para formagdo de
cadastro reserva.

2.2.5.4. Jornada de trabalho: 40 (quarenta) horas semanais.

2.2.5.,5. Remuneracéo: R$ 3.943,65 (trés mil, novecentos e quarenta e trés reais e sessenta e cinco centavos),
composta de vencimento basico (R$ 2.986,85) + Gratificacdo de Desempenho de Atividade da EMBRATUR (R$
956,80).

2.3. NIVEL INTERMEDIARIO

2.3.1. Cargo: AGENTE ADMINISTRATIVO (CODIGO 201)

2.3.1.1. Requisitos: certificado, devidamente registrado, de conclusdo de curso de nivel médio (antigo segundo
grau), fornecido por instituicdo de ensino reconhecida pelo Ministério da Educagdo.

2.3.1.2. Descricdo sumaria das atribuicdes: realizar atividades de apoio contabeis, convénios, logistico, financeiro,
patrimonial; executar outras tarefas afins sob supervisdo, fazendo uso de todos 0s equipamentos e recursos
disponiveis para a consecu¢do dessas atividades.

2.3.1.3. Numero de vagas: 34 (trinta e quatro) vagas para contratacdo imediata e 170 (cento e setenta) vagas para
formacéo de cadastro-reserva.

2.3.1.4. Jornada de trabalho: 40 (quarenta) horas semanais.

2.3.1.5. Remuneracdo: R$ 1.950,23 (um mil e novecentos e cinquenta reais e vinte e trés centavos), composta de
vencimento basico (R$ 1.327,83) + Gratificacdo de Desempenho de Atividade da EMBRATUR (R$ 622,40).

3. DAS VAGAS DESTINADAS AOS CANDIDATOS PORTADORES DE DEFICIENCIA



3.1. Do total de vagas destinadas para cada cargo, 5% (cinco por cento) serdo providas na forma do art. 5.2, § 2.9, da
Lei n.° 8.112, de 11 de dezembro de 1990, publicada no Diario Oficial da Unido de 12 de dezembro de 1990, e do
Decreto n.° 3.298, de 20 de dezembro de 1999, publicado no Diario Oficial da Unido de 21 de dezembro de 1999 e
alterado pelo Decreto n.° 5.296, de 2 de dezembro de 2004, publicado no Diario Oficial da Uniédo de 3 de dezembro
de 2004.

3.1.1. O candidato que se declarar portador de deficiéncia concorrera em igualdade de condi¢bes com os demais
candidatos.

3.2. Para concorrer as vagas destinadas aos candidatos portadores de deficiéncia, o candidato devera, no ato de
inscricdo, declarar-se portador de deficiéncia e entregar laudo médico, original ou cépia autenticada, emitido nos
Gltimos 12 (doze) meses, contados até o Gltimo dia do periodo de inscri¢do, atestando 0 nome da doenga, a espécie e
0 grau ou o nivel da deficiéncia, com expressa referéncia ao cédigo correspondente da Classificacdo Estatistica
Internacional de Doencas e Problemas Relacionados a Salde (CID), bem como a provavel causa da deficiéncia, na
forma do subitem 3.3 ou 3.4 deste edital, e o requerimento constante do Anexo Il deste edital.

3.3. O candidato portador de deficiéncia devera entregar, durante o periodo de inscri¢des, das 10 (dez) horas as 17
(dezessete) horas, ininterrupto, pessoalmente ou por terceiro, o laudo médico, original ou cépia autenticada, a que se
refere o subitem 3.2 deste edital e o requerimento constante do Anexo Il devidamente preenchido e assinado, na
Central de Atendimento ao Candidato da Fundagdo Universa, localizada no SGAN 609, Modulo A, Asa Norte,
Brasilia/ DF.

3.4. O candidato poderd, ainda, encaminhar, impreterivelmente até o dia 20 de dezembro de 2010, o referido laudo
médico e o requerimento constante do Anexo Il devidamente preenchido e assinado, via SEDEX, para a Fundacédo
Universa - Concurso Publico EMBRATUR, Caixa Postal 2.641, CEP 70.275-970, Brasilia/DF, desde que cumprida
a formalidade de inscri¢éo dentro dos prazos citados no item 5 deste edital.

3.5. O laudo médico, original ou copia autenticada, tera validade somente para este concurso publico e ndo sera
devolvido, tampouco sera fornecida copia desse laudo.

3.6. O candidato portador de deficiéncia podera requerer, na forma do subitem 5.8.9 deste edital e no ato de
inscrigdo, tratamento diferenciado para o dia de aplica¢do da prova, indicando as condicBes de que necessita para a
sua realizacdo, conforme previsto no art. 40, 88 1.° e 2.°, do Decreto n.° 3.298, de 20 de dezembro de 1999,
publicado no Diério Oficial da Unido de 21 de dezembro de 1999 e alterado pelo Decreto n.° 5.296, de 2 de
dezembro de 2004, publicado no Diéario Oficial da Unido de 3 de dezembro de 2004.

3.7. O candidato que, no ato de inscricdo, se declarar portador de deficiéncia, se aprovado e classificado no concurso
publico, terd seu nome publicado em lista a parte e, caso obtenha classificacdo necessaria, figurara também na lista
de classificagdo geral.

3.8. O candidato que se declarar portador de deficiéncia, se aprovado e classificado no concurso publico, sera
convocado para submeter-se & pericia médica promovida pela EMBRATUR, que verificara sua qualificagdo como
portador de deficiéncia, o grau da deficiéncia e a capacidade para o exercicio do respectivo cargo, nos termos do
Decreto n.° 3.298, de 20 de dezembro de 1999, publicado no Diario Oficial da Unido de 21 de dezembro de 1999 e
alterado pelo Decreto n.° 5.296, de 2 de dezembro de 2004, publicado no Diario Oficial da Unido de 3 de dezembro
de 2004.

3.9. O candidato mencionado no subitem 3.8 deste edital devera comparecer a pericia médica munido de laudo
médico original, ou de cOpia autenticada do laudo, que ateste a espécie e o grau ou o nivel de deficiéncia, com
expressa referéncia ao codigo correspondente da CID, conforme especificado no Decreto n.° 3.298, de 20 de
dezembro de 1999, publicado no Diario Oficial da Unido de 21 de dezembro de 1999 e alterado pelo Decreto n.°
5.296, de 2 de dezembro de 2004, publicado no Diario Oficial da Unido de 3 de dezembro de 2004, bem como a
provavel causa da deficiéncia.

3.10. A inobservancia do disposto nos subitens 3.2 e 3.9 deste edital ou 0 ndo comparecimento ou a reprovagao na
pericia médica acarretara a perda do direito as vagas reservadas aos candidatos portadores de deficiéncia.

3.11. A comprovacdo pela junta médica referida no subitem 3.8 deste edital acerca da incapacidade do candidato
para o adequado exercicio da funcdo fard com que ele seja eliminado do concurso publico.

3.12. As vagas definidas no subitem 3.1 deste edital que ndo forem providas por falta de candidatos portadores de
deficiéncia ou por reprovacdo no concurso publico ou na pericia médica serdo preenchidas pelos demais candidatos,
observada a ordem de classifica¢do em cada cargo.

4. DOS REQUISITOS BASICOS PARA A POSSE

4.1. Ter nacionalidade brasileira ou portuguesa e, em caso de nacionalidade portuguesa, estar amparado pelo
estatuto de igualdade entre brasileiros e portugueses, com reconhecimento de gozo de direitos politicos, nos termos
doart. 12, 8 1.°, da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil.

4.2. Estar em pleno exercicio dos direitos civis e politicos.

4.3. Estar em dia com as obrigacdes eleitorais.

4.4. Ter certificado de reservista ou de dispensa de incorporacao ou de alistamento militar, em caso de candidato do
sexo masculino.

4.5. Possuir o(s) requisito(s) exigido(s) para o exercicio do respectivo cargo, constante(s) do item 2 deste edital.

4.6. Ter idade minima de 18 (dezoito) anos completos na data da posse.

4.7. Ndo ter sofrido, no exercicio de funcdo publica, penalidade incompativel com a posse em cargo publico.

4.8. Apresentar declaragdo de bens que constituem o seu patriménio.



4.9. Ter sido aprovado no presente concurso publico, submeter-se aos exames médicos exigidos e ser considerado
apto pela respectiva junta médica.
4.10. Cumprir as determinaces deste edital e ser aprovado no concurso publico.

5. DA INSCRICAO

5.1. DAS TAXAS

5.1.1. Nivel superior: R$ 75,00 (setenta e cinco reais).

5.1.2. Nivel intermediério: R$ 45,00 (quarenta e cinco reais).

5.2. As inscricdes poderdo ser efetuadas em posto de atendimento presencial ou via Internet, conforme
procedimentos especificados a seguir.

5.3. No ato de inscri¢do, o candidato devera indicar, no formulério de inscricdo ou na solicitagdo de inscri¢éo via
Internet, o cargo para o qual deseja concorrer, com expressa referéncia ao respectivo cddigo, conforme indicado no
item 2 deste edital.

5.3.1. O candidato devera ainda no ato de inscri¢do indicar no formulario a cidade em que realizara a prova.

5.3.2. Ndo serdo aceitas, posteriormente, solicitacfes de alteracdo de cargo e de local de prova indicados pelo
candidato no formulario de inscri¢éo ou na solicitagéo de inscri¢do via Internet.

5.3.3. O candidato que deixar de indicar, no formulario de inscri¢do ou na solicitagdo de inscricdo via Internet, o
cargo, com a indicacédo do respectivo codigo, para o qual deseja concorrer tera sua inscri¢do cancelada.

5.3.4. Para os cargos de nivel superior, somente sera aceita inscri¢cdo para 1 (um) cargo. O candidato que efetuar
mais de uma inscricdo para cargos de nivel superior tera sua(s) inscricdo(des) cancelada(s), a excecédo da que for por
ultimo efetivada. Nesse caso, ressalta-se, o candidato somente estard inscrito para o cargo cuja inscri¢do for por
Gltima realizada.

5.4. DA INSCRICAO NO POSTO DE ATENDIMENTO PRESENCIAL

5.4.1. PERIODO: de 10 de novembro de 2010 a 20 de dezembro de 2010 (exceto sabados, domingos e feriados).
5.4.2. LOCAL.: Central de Atendimento ao Candidato da Fundacéo Universa, localizada no SGAN 609, Mddulo A,
Asa Norte, Brasilia/ DF.

5.4.3. HORARIO: das 10 (dez) as 17 (dezessete) horas, ininterrupto.

5.4.4. Para efetuar a inscri¢do no posto de atendimento presencial, o candidato devera:

a) informar os dados pessoais (nome, endereco, CEP, telefone(s) para contato, nimero de documento de identidade e
ntmero de Cadastro de Pessoa Fisica (CPF));

b) receber da Fundagdo Universa o comprovante provisorio de inscri¢do e o boleto de cobranga para pagamento na
rede bancéria;

c) encaminhar-se a uma agéncia bancéria munido do boleto de cobranga correspondente e efetuar o pagamento da
taxa de inscricdo. A data de vencimento do boleto bancério é 21 de dezembro de 2010.

5.5. DA INSCRICAO VIA INTERNET

5.5.1. A inscricdo podera ser efetuada no enderego eletrdnico http://www.universa.org.br e solicitada no periodo
entre 8 (oito) horas do dia 10 de novembro de 2010 e 20 (vinte) horas do dia 20 de dezembro de 2010, observado o
horario oficial de Brasilia.

5.5.2. A Fundacdo Universa ndo se responsabilizara por solicitacdo de inscri¢do via Internet ndo recebida por
motivos de ordem técnica dos computadores, falhas de comunicagdo, congestionamento das linhas de comunicacao,
bem como outros fatores de ordem técnica que impossibilitem a transferéncia de dados.

5.5.3. O candidato devera efetuar o pagamento da taxa de inscrigdo por meio de boleto bancério, pagavel em toda a
rede bancéria.

5.5.4. O bholeto bancério estara disponivel no endereco eletrénico http://www.universa.org.br e devera ser impresso
para 0 pagamento da taxa de inscricdo apds a conclusdo do preenchimento da ficha de solicitacdo de inscricdo via
Internet.

5.5.5. O pagamento da taxa de inscri¢do por meio de boleto bancério devera ser efetuado até o dia 21 de dezembro
de 2010.

5.5.6. As inscri¢Ges efetuadas via Internet somente serdo acatadas apds a comprovacdo de pagamento da taxa de
inscricao.

5.5.7. O candidato inscrito via Internet ndo devera enviar a Fundacéo Universa copia de documento de identidade,
sendo de sua exclusiva responsabilidade a correcdo e a veracidade dos dados cadastrais informados no ato de
inscricdo, sob as penas da lei.

5.5.8. InformacBes complementares acerca da inscri¢do via Internet estardo disponiveis no enderego eletrnico
http://www.universa.org. br.

5.6. DA SOLICITACAO DE ISENCAO DE TAXA DE INSCRICAO

5.6.1. N&o havera isencdo total ou parcial do valor da taxa de inscricdo, exceto para os candidatos amparados pelo
Decreto n.° 6.593, de 2 de outubro de 2008, publicado no Diario Oficial da Unido de 3 de outubro de 2008.

5.6.2. Estara isento do pagamento da taxa de inscri¢do o candidato amparado pelo Decreto n.° 6.593, de 2 de outubro
de 2008, que:
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a) estiver inscrito no Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal (CadUnico), de que trata o
Decreto n.° 6.135, de 26 de junho de 2007,

b) for membro de familia de baixa renda, nos termos do Decreto n.° 6.135, de 26 de junho de 2007;

c) efetuar sua pré-inscricdo na forma estabelecida nos subitens 5.4 ou 5.5 deste edital, mediante o preenchimento do
formulario de inscri¢do ou da solicitagdo de inscrigdo via Internet, sob pena de néo ter seu pedido de isengdo de taxa
de inscri¢do analisado.

5.6.3. Para os candidatos residentes e/ou domiciliados no Distrito Federal que atendem ao disposto nos subitens
5.6.1 e 5.6.2 deste edital, a isencdo de taxa de inscri¢do devera ser solicitada mediante requerimento preenchido pelo
candidato, disponivel na Central de Atendimento ao Candidato da Fundagdo Universa, localizada no endereco
constante no subitem 5.4.2 deste edital, no periodo de 10 de novembro de 2010 a 20 de dezembro de 2010 (exceto
sabados, domingos e feriados).

5.6.3.1. Ao preencher o requerimento de isencéo de taxa de inscricdo, o candidato devera:

a) indicar o Nimero de Identificacdo Social (NIS) atribuido pelo CadUnico;

b) entregar declaracdo, devidamente assinada e com firma reconhecida, de que atende a condicdo estabelecida na
alinea 'a' do subitem 5.6.2 deste edital;

c) entregar copia legivel e autenticada de documento de identidade valido.

5.6.4. Para os candidatos residentes e/ou domiciliados fora do Distrito Federal que atendem ao disposto nos subitens
5.6.1 e 5.6.2 deste edital, a isencdo de taxa de inscri¢do podera ser solicitada via SEDEX, para a Fundagdo Universa
- Concurso Publico EMBRATUR, Caixa Postal 2.641, CEP 70.275-970, Brasilia/DF. O requerimento devera ser
postado até o dia 20 de dezembro de 2010 e estar instruido dos seguintes documentos:

a) formulério de isencdo de taxa de inscrigdo, devidamente preenchido e assinado, com indicagdo expressa do NIS
atribuido pelo CadUnico, disponivel no endereco eletrénico http://www.universa.org. br;

b) declaracdo referida na alinea 'b' do subitem 5.6.3.1 deste edital, devidamente assinada e com firma reconhecida;

c) copia legivel e autenticada de documento de identidade valido.

5.6.5. Os candidatos residentes e/ou domiciliados fora do Distrito Federal poderdo, ainda, requerer a isengdo do
pagamento de taxa de inscricdo por meio de correio eletrénico, devendo encaminhar para o endereco eletrdnico
isencao_embratur@universa.org.br os documentos citados nas alineas 'a’, 'b' e 'c' do subitem 5.6.4 deste edital, de
forma digitalizada.

5.6.5.1. As solicitacBes de isencdo de pagamento de taxa de inscrigdo efetuadas por correio eletrénico somente serdo
recebidas no periodo entre 8 (oito) horas do dia 10 de novembro de 2010 e 17 (dezessete) horas do dia 20 de
dezembro de 2010, observado o horério oficial de Brasilia/DF.

5.6.6. A Fundagdo Universa ndo se responsabiliza por solicitagbes de isencdo de taxa de inscri¢do via postal
(SEDEX) e/ou via correio eletrénico ndo recebidas por motivos de greves que impossibilitem o recebimento de
correspondéncias, bem como por motivos de ordem técnica dos computadores, falha e/ou congestionamento das
linhas de comunicacdo, falta de energia elétrica e(ou) por outros fatores que impossibilitem a transferéncia de dados.
5.6.7. N&o sera aceita solicitacdo de isencdo de pagamento de taxa de inscricdo via fax e/ou por procurador.

5.6.8. Somente sera aceita solicitacdo de isencdo de taxa de inscricdo via postal (SEDEX) e por meio de correio
eletrdnico para candidatos residentes e/ou domiciliados fora do Distrito Federal.

5.6.9. A Fundagio Universa consultara o 6rgdo gestor do CadUnico para verificar a veracidade das informagdes
prestadas pelo candidato.

5.6.10. As informacdes prestadas no requerimento de isen¢do de taxa de inscricdo serdo de inteira responsabilidade
do candidato, podendo responder este, a qualquer momento, por crime contra a fé pudblica, o que acarreta sua
eliminagdo do concurso publico, aplicando-se, ainda, o disposto no paragrafo tnico do art. 10 do Decreto n.° 83.936,
de 6 de setembro de 1979.

5.6.11. Ser4 considerada nula a isen¢do de pagamento de taxa de inscri¢do ao candidato que:

a) omitir informacdes e (ou) apresentar informaces inveridicas;

b) fraudar e (ou) falsificar documentacéo;

¢) ndo observar a forma, 0s prazos e 0s horarios estabelecidos neste edital.

5.6.11.1. O candidato que incorrer nas alineas "a" e (ou) "b" do subitem 5.6.11 deste edital tera sua situacdo
informada a autoridade policial competente para as providéncias cabiveis.

5.6.12. Cada pedido de isencdo sera analisado e apreciado pela Fundagédo Universa.

5.6.13. Ao término da apreciagdo dos requerimentos de isencao de taxa de inscri¢do, a Fundagdo Universa divulgara,
no enderego eletrdnico http://www.universa.org.br, na data provavel de 24 de dezembro de 2010, a listagem
contendo o resultado da apreciacao dos pedidos de isen¢éo de taxa de inscrigdo.

5.6.14. O candidato que ndo tiver seu pedido de isencdo de taxa de inscricdo atendido podera interpor recurso, no
periodo de 27 e 28 de dezembro de 2010, na forma dos subitens 12.3 e 12.3.1 deste edital. Recursos enviados via
(SEDEX) somente serdo aceitos se postados até o dia 28 de dezembro de 2010.

5.6.14.1. As respostas aos recursos contra o indeferimento da solicitacdo de isencdo de taxa de inscricdo serdo
divulgadas na data provavel de 31 de dezembro de 2010, no endereco eletrénico http:// www. universa. org . br.
5.6.14.2. O candidato que ndo tiver seu recurso deferido devera solicitar o boleto de cobranca na Central de
Atendimento ao Candidato da Fundacdo Universa, localizada no SGAN 609, Médulo A, Asa Norte, Brasilia-DF, ou
por meio do e-mail isencao_embratur@universa.org.br, no periodo de 3 e 4 de janeiro de 2011, das 10 as 17 horas, e
efetuar o pagamento da taxa de inscri¢do até o dia 4 de janeiro de 2011.



5.6.15. O interessado que ndo tiver seu pedido de isencdo de taxa de inscricdo deferido e que ndo efetuar a inscricdo
na forma estabelecida no item 5 deste edital estard automaticamente excluido do concurso publico.

5.7. DO COMPROVANTE DE INSCRICAO

5.7.1. A Fundagdo Universa disponibilizard o comprovante definitivo de inscrigdo na data provavel de 21 de janeiro
de 2011. O comprovante devera ser retirado pessoalmente ou por procurador, mediante procuracdo simples, na
Central de Atendimento ao Candidato da Fundacdo Universa, no endereco constante no subitem 5.4.2 deste edital. O
candidato também podera obter o seu comprovante definitivo de inscrigdo no endereco eletronico
http://www.universa.org.br, a partir do dia 21 de janeiro de 2011.

5.7.2. O comprovante definitivo de inscricdo terd a informag&o do local e do horario de realizacdo da prova objetiva
e, se for o caso, da prova discursiva, o que ndo desobriga o candidato do dever de observar o edital de divulgacdo de
local e de horéario de aplicacdo da prova, que sera oportunamente publicado.

5.7.3. O comprovante de inscricdo devera ser mantido em poder do candidato e apresentado no local de realizacdo
da prova.

5.7.4. E responsabilidade exclusiva do candidato a obtencéo do comprovante definitivo de inscric&o.

5.8. DAS DISPOSICOES GERAIS SOBRE A INSCRICAO NO CONCURSO PUBLICO

5.8.1. Antes de efetuar a inscri¢do, o candidato devera conhecer este edital e certificar-se de que preenche todos os
requisitos exigidos.

5.8.2. Serd admitida a inscricdo por terceiros, mediante a entrega de procuracdo do interessado, com firma
reconhecida, acompanhada de copia legivel de documento de identidade do candidato. Esses documentos serdo
retidos no ato de inscricao.

5.8.3. O candidato inscrito por procuracdo assume total responsabilidade pelas informagdes prestadas por seu
procurador, arcando com as consequéncias de eventuais erros de seu representante no preenchimento do formulario
de inscricdo e em sua entrega.

5.8.4. E vedada a inscrig&o condicional, fora do prazo de inscrico, via postal, via fax e(ou) via correio eletrénico.
5.8.5. Para efetuar a inscri¢édo, é imprescindivel o nimero de CPF do candidato.

5.8.5.1. O candidato que ndo possuir CPF devera solicita-lo nos postos credenciados, localizados em qualquer
agéncia do Banco do Brasil, da Caixa Econdmica Federal e dos Correios, ou na Receita Federal, em tempo habil,
isto &, de forma que consiga obter o respectivo nimero antes do término do periodo de inscricéo.

5.8.6. As informacOes prestadas no formulario de inscricdo ou na solicitacdo de inscri¢do via Internet serdo de
inteira responsabilidade do candidato, dispondo a Fundag¢do Universa do direito de excluir do concurso publico
aquele que nao preencher o formuldrio ou a solicitagdo de forma completa, correta e legivel.

5.8.6.1. O candidato devera obrigatoriamente preencher de forma completa os campos referentes a nome, endereco e
telefone, bem como devera informar o CEP correspondente a sua residéncia.

5.8.7. O valor referente a0 pagamento da taxa de inscricdo ndo sera devolvido em hipétese alguma, salvo nas
condicOes legalmente previstas.

5.8.7.1. No caso de pagamento de taxa de inscricdo ser efetuado com cheque bancéario que, porventura, venha a ser
devolvido,

por qualquer motivo, a Fundagdo Universa reserva-se o direito de tomar as medidas legais cabiveis, inclusive a ndo
efetivacdo da inscricéo.

5.8.7.2. E vedada a transferéncia para terceiros do valor pago da taxa de inscri¢o.

5.8.8. N&@o haverd isencdo total ou parcial da taxa de inscricdo, & excecdo do previsto em legislagdo especifica,
conforme o disposto no subitem 5.6 deste edital.

5.8.9. O candidato que necessitar de atendimento especial para a realizacdo da prova deverd indicar, no formulario
de inscricdo ou na solicitacdo de inscricdo via Internet, 0s recursos especiais necessarios e, ainda, enviar, até o dia
20 de dezembro de 2010, impreterivelmente, via SEDEX, para a Fundacdo Universa — Concurso Publico
EMBRATUR, Caixa Postal 2.641, CEP 70.275-970, Brasilia/DF, laudo médico, original ou cdpia autenticada, que
justifique o atendimento especial solicitado. Apds esse periodo, a solicitacdo sera indeferida, salvo nos casos de
forca maior e nos que forem de interesse da Administragdo Publica.

5.8.9.1. O laudo médico referido no subitem 5.8.9 deste edital podera, ainda, ser entregue, durante o periodo de
inscricdo citado no subitem 5.4.1 deste edital, das 10 (dez) horas as 17 (dezessete) horas, pessoalmente ou por
terceiro, na Central de Atendimento ao Candidato da Fundagdo Universa, localizada no SGAN 609, Mddulo A, Asa
Norte, Brasilia/DF.

5.8.9.2. O laudo médico referido no subitem 5.8.9 deste edital valera somente para este concurso publico e ndo sera
devolvido. Nesse caso, também néo sera fornecida cdpia do referido laudo.

5.8.9.3. A candidata que tiver necessidade de amamentar durante a realizacdo da prova devera preencher o
formulario constante no anexo Il g, ainda, levar um acompanhante, que ficard em sala reservada para essa finalidade
e que serd responsavel pela guarda da crianca. A candidata que ndo levar acompanhante ndo fara a prova.

5.8.9.4. A solicitacdo de atendimento especial seréd atendida segundo os critérios de viabilidade e de razoabilidade.
5.8.10. O candidato devera declarar, no formulario de inscri¢do ou na solicitagdo de inscricdo via Internet, que tem
ciéncia e que aceita que, caso aprovado, devera entregar, por ocasido da posse, 0s documentos comprobatérios dos
requisitos exigidos para o respectivo cargo, conforme o disposto no item 4 deste edital.



6. DAS PROVAS DO CONCURSO PUBLICO

6.1. As provas objetivas e discursivas terdo a duracdo de 4 horas e serdo aplicadas na data provavel de 6 de fevereiro
de 2011, no turno matutino, para os cargos de nivel superior; e, no turno vespertino, para o cargo de nivel
intermediario.

6.2. Os locais e os horarios de aplicacdo da prova objetiva serdo divulgados no enderego eletronico
http://lwww.universa.org.br, na data provavel de 21 de janeiro de 2011.

6.3. Para os cargos de nivel superior e de nivel intermediario, a prova objetiva abrange as areas de conhecimento
constantes deste item e do Anexo | deste edital e serd composta da seguinte forma:

a) prova objetiva de conhecimentos basicos: 25 (vinte e cinco) questdes, peso 1 (um);

b) prova objetiva de conhecimentos especificos: 25 (vinte e cinco) questdes, peso 2 (dois).

6.4. A prova objetiva serd composta por questdes de multipla escolha, com 5 (cinco) alternativas em cada questéo,
para escolha de 1 (uma) Unica resposta correta, e pontuacdo total variando entre 0 minimo de 0,00 (zero) ponto e 0
méaximo de 75,00 (setenta e cinco) pontos, de acordo com o nimero de questdes e 0s pesos definidos no subitem 6.3
deste edital.

6.5. O candidato devera transcrever, com caneta esferografica de tinta preta ou azul, fabricada com material
transparente, as respostas da prova objetiva para a folha de respostas, que sera o Gnico documento valido para a
correcdo da prova. O preenchimento da folha de respostas serd de inteira responsabilidade do candidato, que devera
proceder em conformidade com as instrugdes especificas contidas neste edital, no caderno de prova e na folha de
respostas. Em hipdtese alguma havera substituicdo da folha de respostas por erro do candidato.

6.6. Serdo de inteira responsabilidade do candidato os prejuizos advindos do preenchimento indevido da folha de
respostas.

Serdo consideradas marcacOes indevidas as que estiverem em desacordo com este edital e/ou com a folha de
respostas, tais como: marcacdo rasurada ou emendada, campo de marcacdo ndo preenchido integralmente e/ou mais
de uma marcacao por questao.

6.7. O candidato ndo devera amassar, molhar, dobrar, rasgar ou, de qualquer modo, danificar a sua folha de
respostas, sob pena de arcar com os prejuizos advindos da impossibilidade de realizacdo da leitura optica.

6.8. Ndo sera permitido que as marcagdes na folha de respostas sejam feitas por outras pessoas, salvo em caso de
candidato portador de deficiéncia, se a deficiéncia impossibilitar a marcacao pelo proprio candidato, e de candidato
que solicitou atendimento especial, observado o disposto no subitem 5.8.9 deste edital. Nesse caso, o candidato sera
acompanhado por um fiscal da Fundacéo Universa, devidamente treinado.

7. DA PROVA DISCURSIVA

7.1. A prova discursiva, de carater eliminatorio e classificatério, a ser aplicada somente aos candidatos aos cargos de
nivel superior, sera realizada no mesmo dia e dentro dos prazos de durag&o previstos no subitem 6.1.

7.2. A prova discursiva, para os cargos ADMINISTRADOR (CODIGO 101), ECONOMISTA (CARGO 102) e
TECNICO EM COMUNICACAO SOCIAL (CODIGO 103), tera o objetivo de avaliar a capacidade de expressdo na
modalidade escrita e 0 uso das normas do registro formal culto da Lingua Portuguesa.

7.3. A prova discursiva, para o cargo TECNICO ESPECIALIZADO Il (CODIGO 104), tera o objetivo de avaliar a
capacidade de expressao na modalidade escrita e 0 uso das normas do registro formal culto da Lingua Inglesa.

7.4. A prova discursiva, para o cargo TECNICO ESPECIALIZADO IV (CODIGO 105), tera o objetivo de avaliar a
capacidade de expressdo na modalidade escrita e 0 uso das normas do registro formal culto da Lingua Espanhola.
7.5. A prova discursiva consistird na elaboracdo de texto dissertativo e/ou descritivo, que devera ter extensdo
méaxima de 30 (trinta) linhas, com base em tema formulado pela banca examinadora, referente ao conteldo
programatico constante no Anexo | deste Edital, primando pela clareza, precisdo, consisténcia, concisdo e aderéncia
as normas do registro formal.

7.5.1. A prova discursiva recebera pontuacdo maxima igual a 15,0 (quinze) pontos.

7.6. A prova discursiva devera ser manuscrita, em letra legivel, com caneta esferografica de tinta preta ou azul,
fabricada com material transparente, ndo sendo permitida a interferéncia e/ou a participagdo de outras pessoas, salvo
em caso de candidato portador de deficiéncia, se a deficiéncia impossibilitar a redagdo pelo prdprio candidato, e de
candidato que solicitou atendimento especial, observado o disposto no subitem 5.8.9 deste Edital. Nesse caso, o
candidato sera acompanhado por um fiscal da Fundagdo Universa, devidamente treinado, para o qual devera ditar o
texto, especificando oralmente a grafia das palavras e os sinais graficos de pontuacao.

7.7. A folha de texto definitivo da prova discursiva ndo podera ser assinada, rubricada nem conter, em outro local
qgue ndo o apropriado, qualquer palavra ou marca que a identifique, sob pena de anulagdo da prova discursiva.
Assim, a deteccdo de qualquer marca identificadora nos espacos destinados a transcricdo de texto definitivo
acarretara a anulagdo da prova discursiva do candidato.

7.8. O candidato recebera nota zero na prova discursiva em casos de fuga ao tema, de ndo haver texto ou de
identificacdo em local indevido.

7.9. A folha de texto definitivo da prova discursiva serd o Unico documento valido para a avaliagdo da prova
discursiva. A folha para rascunho, contida no caderno de provas, é de preenchimento facultativo e ndo valera para
tal finalidade.

7.9.1. O candidato ndo devera amassar molhar, dobrar, rasgar ou, de qualquer modo, danificar a sua folha contendo
a resposta definitiva da questdo discursiva, sob pena de arcar com 0s prejuizos advindos da impossibilidade de
leitura.
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7.10. No texto avaliado, a adequacdo ao tema, a argumentacdo, a coeréncia argumentativa e a elaboracéo critica
totalizardo a nota relativa ao dominio do contetdo (ND), assim distribuidos:

a) Tema / Texto (TX), pontuacdo maxima igual a 1,0 (um) ponto. Serdo verificadas a adequagdo ao tema
(pertinéncia ao tema proposto), a adequagdo a proposta (pertinéncia quanto ao género proposto) e a organizacdo
textual,;

b) Argumentagdo (AR), pontuacdo maxima igual a 1,0 (um) ponto. Serdo verificadas a especificacdo do tema, a
selegdo de ideias distribuidas de forma I6gica, concatenadas e sem fragmentacdo e a apresentacdo de informaces
fatos e opinides pertinentes ao tema, com articulacdo e consisténcia de raciocinio, sem contradicdo estabelecendo
um dialogo contemporaneo;

c) Coeréncia Argumentativa (CA), pontuagdo méxima igual a 1,0 (um) ponto. Serd verificada a coeréncia
argumentativa (selecdo e ordenacdo de argumentos; relagdes de implicacdo ou de adequagdo entre premissas e as
conclus@es que delas derivam ou entre afirmaces e as consequéncias que delas decorrem);

d) Elaboracéo Critica (EC), pontuacdo maxima igual a 1,0 (um) ponto. Serdo verificadas a elaboragdo de proposta de
intervencdo relacionada ao tema abordado e a pertinéncia dos argumentos selecionados fundamentados em
informacdes de apoio, estabelecendo relagdes logicas, que visem propor valores e conceitos.

7.11. Dessa forma, ND (dominio de contetdo) = (TX + AR + CA + EC) x 3,75.

7.12. A avaliacdo do dominio da modalidade escrita da lingua portuguesa/lingua inglesa/lingua espanhola totalizara
o numero de erros (NE) do candidato, considerando-se aspectos como acentuacéo, grafia, pontuagdo, concordancia,
regéncia, morfossintaxe, propriedade vocabular e translineacdo.

7.13. Sera computado o numero total de linhas (TL) efetivamente escritas pelo candidato.

7.14. Sera desconsiderado, para efeito de avaliacdo, qualquer fragmento de texto que for escrito fora do local
apropriado ou que ultrapassar a extensdo maxima de 30 (trinta) linhas.

7.15. A nota na prova discursiva (NPD) sera calculada da seguinte forma: NPD = ND - (NE/TL) x 3).

7.16. Seré atribuida nota zero ao candidato que obtiver NPD < 0,00.

8. DA AVALIACAO DE TiTULOS E DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL

8.1. A prova de titulos e de experiéncia profissional, de carater classificatorio, valera no maximo 10,0 (dez) pontos,
ainda que a soma dos valores dos titulos e dos comprovantes apresentados seja superior a este valor.

8.2. Somente serdo aceitos os titulos e comprovantes a seguir relacionados, observados os limites de pontuacdo. Os
titulos e comprovantes deverdo ser expedidos até a data de sua entrega.

8.2.1. ITEM DE AVALIACAO: Doutorado.

8.2.1.1. Diploma, devidamente registrado, de concluséo de curso de Doutorado, fornecido por instituicdo de ensino
reconhecida pelo Ministério da Educacao.

8.2.1.2. PONTUACAO POR ITEM: 1,5 (um virgula cinco) pontos.

8.2.1.3. PONTUACAO MAXIMA: 1,5 (um virgula cinco) pontos.

8.2.2. ITEM DE AVALIACAO: Mestrado.

8.2.2.1. TITULO: Diploma, devidamente registrado, de conclusdo de curso de Mestrado, fornecido por instituicdo
de ensino reconhecida pelo Ministério da Educacéo.

8.2.2.2. PONTUACAO POR ITEM: 1,0 (um) ponto.

8.2.2.3. PONTUACAO MAXIMA: 1,0 (um) ponto.

8.2.3. ITEM DE AVALIACAO: Pés-graduacio lato sensu.

8.2.3.1. TITULO: Certificado de conclusio em curso de pos-graduacio em nivel de especializagio lato sensu,
reconhecido pelo Ministério da Educacdo, nas éareas de interesse da EMBRATUR.

8.2.3.2. PONTUACAO POR ITEM: 0,5 (zero virgula cinco) pontos.

8.2.3.3. PONTUACAO MAXIMA: 0,5 (zero virgula cinco) pontos.

8.2.4 ITEM DE AVALIACAO: Proficiéncia em lingua estrangeira - inglés, espanhol, francés e (ou) aleméo.

8.2.4.1 TITULO(S): Diploma, conforme a seguir:

a) para a lingua inglesa: ECCE - Examination for the Certificate of Competency in English ou ECPE - Examination
for the Certificate of Proficiency in English, emitidos pela Universidade de Michigan - EUA; ou FCE - First
Certificate in English ou CAE - Certificate in Advanced English ou CPE - Certificate of Proficiency in English,
emitidos pela Universidade de Cambridge - Inglaterra;

b) para a lingua espanhola: DELE - Diploma de Espafiol Como Lengua Extranjera, marco de referéncia "B2 -
Avanzado" ou superior, outorgado pelo Instituto Cervantes em nome do Ministério de Educagéo da Espanha;

¢) para a lingua francesa: DELF - Dipléme d Etudes em Langue Francaise ou DALF - Dipléme Approfondi de
Langue Francaise, reconhecidos pelo Ministério de Educacdo da Franca;

d) para a lingua alema: Goethe-Zertifikat B2 ou superior, emitido pelo Instituto Goethe Deutsch.

8.2.4.2 PONTUAGAO POR ITEM: 1,0 (um) ponto.

8.2.4.3 PONTUACAO MAXIMA: 4,0 (quatro) pontos.

8.2.5 ITEM DE AVALIACAO: Experiéncia profissional comprovada.

8.2.5.1 TITULO: Documentos comprobatdrios do tempo de experiéncia, em anos completos, de efetivo exercicio
profissional nas areas de interesse da EMBRATUR.

8.2.5.2 PONTUACAO POR ITEM: 1,0 (um) ponto por cada ano completo.

8.2.5.3 PONTUACAO MAXIMA: 3,0 (trés) pontos.



8.3. Para efeito de pontuacdo nos subitens 8.2.3 e 8.2.5 as areas de interesse da EMBRATUR séo turismo e 0s
campos de conhecimento, formacdo académica e experiéncia profissional diretamente relacionados as atribuicdes de
cada cargo indicadas no item 2 do presente edital.

8.4. Todo documento expedido em lingua estrangeira somente sera considerado quando traduzido para a lingua
portuguesa por tradutor juramentado e convalidado por instituicdo brasileira, a excecdo da documentagdo para
comprovacdo do subitem 8.2.4 que serd aceita na lingua original em que foi emitida.

8.4.1. Os titulos e os comprovantes poderao ser entregues por procurador, mediante procuragdo do interessado, com
reconhecimento de firma.

8.5. Nao serdo aceitos titulos nem comprovantes encaminhados via postal, via fax e (ou) via correio eletrdnico.

8.6. Cada titulo e cada comprovante sera considerado uma Gnica vez.

8.7. Os pontos que excederem o valor maximo estabelecido para cada titulo e para cada experiéncia, bem como os
que excederem os 10,0 (dez) pontos fixados neste edital, serdo desconsiderados.

8.8. Para comprovacdo de conclusdo de curso de pds-graduacdo em nivel de especializacdo lato sensu, devera ser
apresentado certificado, devidamente registrado, expedido por instituicdo oficial ou reconhecida.

8.9. Somente serdo aceitos certificados de cursos de especializacdo lato sensu que constem todos os dados
necessarios a sua perfeita avaliacdo, inclusive a carga horéaria do respectivo curso.

8.10. No ato de entrega de titulos e de comprovantes, o candidato devera entregar em 2 (duas) vias, devidamente
preenchido e assinado, o formulario a ser oportunamente disponibilizado pela Fundacdo Universa, no qual indicara
os titulos e os comprovantes apresentados. Juntamente com esse formulario, o candidato devera apresentar 1 (uma)
copia, autenticada em cartério, de cada titulo e de cada comprovantes declarado. As cOpias apresentadas ndo serao
devolvidas em hipdtese alguma, tampouco serdo recebidos documentos originais (& exce¢do das certiddes ou
declaracgBes emitidas pelos empregadores).

8.10.1. A Fundagdo Universa disponibilizard o formulario citado no subitem 8.10 deste edital no endereco eletrdnico
http://www.universa.org.br e na Central de Atendimento ao Candidato da Fundagdo Universa, localizada no SGAN
609, Modulo A, Asa Norte, Brasilia/DF.

8.11. Néo serdo consideradas, para efeito de pontuacéo, as cpias ndo-autenticadas em cartdrio.

8.12. Néo sera computado como experiéncia profissional, o periodo de estagio académico/curricular ou qualquer
outra atividade anterior a colagéo de grau.

8.13. A comprovagdo de experiéncia profissional sera feita da forma descrita a seguir:

a) mediante apresentacao de cdpia de Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) acrescida de declaracdo do
orgdo ou da empresa, ou, no caso de servidor publico, de certiddo de tempo de servigo, ambas emitidas pelo setor de
pessoal ou equivalente;

b) mediante apresentacéo de contrato de prestacdo de servicos, devidamente firmado entre as partes, ou de Recibo
de Pagamento a Autdnomo (RPA) acrescido de declaragdo, emitida pela organizagdo tomadora de servigos, que
informe detalhadamente o periodo, o servico realizado quando autbnomo e a qualificacdo da organizacdo tomadora
dos servicos;

c) para comprovacado de experiéncia profissional no exterior, mediante apresentagéo de cOpia de declaracdo do drgdo
ou da empresa ou, no caso de servidor publico, de certiddo de tempo de servigo. Esses documentos somente serao
considerados quando traduzidos para a lingua portuguesa por tradutor juramentado;

d) mediante a apresentacdo de contrato social em que conste claramente a participacdo do candidato no quadro
societario da organizacdo, que devera necessariamente vir acompanhado de declaragcdo de responsavel em que
constem claramente a descricéo do servico e o nivel de atuacdo como profissional.

8.13.1. Para comprovacdo de experiéncia profissional para os empregos da &rea juridica, serdo validos, ainda,
documentos emitidos pelos érgdos competentes do poder puablico, que comprovem atuagcdo como advogado em
causas judiciais ou processos administrativos.

8.14. Os procedimentos para a entrega da documentacdo para a prova de titulos e de experiéncia profissional serdo
posteriormente divulgados.

8.15. Constatada, em qualquer tempo, irregularidade e/ou ilegalidade na obtencdo de titulos e/ou de comprovantes
apresentados, o candidato tera anulada a pontuacdo e, comprovada a culpa do mesmo, este sera excluido do
concurso publico.

8.16. Ndo recebera pontuagdo o candidato que nédo entregar os titulos e os comprovantes na forma, no prazo, no
horario e/ou no local especificado neste edital e no edital de convocagdo para a avaliagao de titulos e de experiéncia
profissional.

9. DAS DISPOSICOES GERAIS SOBRE AS PROVAS

9.1. Séo de responsabilidade exclusiva do candidato a identificacdo correta de seu local de realizacdo da prova e o
comparecimento no dia e no horario determinados.

9.2. Ndo serdo dadas, por telefone, fax e/ou correio eletrdnico, informacdes a respeito de data, de local e de horério
de aplicacdo de prova. O candidato devera observar rigorosamente os editais e 0s comunicados a serem publicados
no Diario Oficial da Unido, afixados no mural de avisos da Fundagdo Universa e divulgados na Internet, no
endereco eletrdnico http://www.universa.org. br.

9.3. O candidato devera comparecer ao local designado para a realizagdo da prova com antecedéncia minima de 1
(uma) hora do horério fixado para o seu inicio, munido de caneta esferografica de tinta preta ou azul, fabricada com
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material transparente, de comprovante de inscricdo e de documento de identidade original. Nao sera permitido o uso
de lapis, lapiseira/grafite e (ou) borracha durante a realizacdo das provas.
9.4. No dia da realizacdo das provas, na hipétese de o nome do candidato ndo constar nas listagens oficiais de
candidatos inscritos, a Fundagdo Universa procedera a inclusdo do candidato, mediante a apresentacdo do boleto
bancario autenticado pelo banco, comprovando o pagamento da taxa de inscricdo, com o preenchimento de 1 (um)
formulario especifico.
9.4.1. A inclusdo de que trata o subitem 9.4 sera realizada de forma condicional e sera analisada pela Fundagao
Universa, na fase de avaliacio das provas objetivas, com intuito de se verificar a efetividade da referida inscricéo.
9.4.2. Constatada a improcedéncia da inscri¢do de que trata o subitem 9.4, esta serd automaticamente cancelada,
independentemente de qualquer formalidade, considerados nulos todos os atos decorrentes.
9.4.3. N&o sera admitido ingresso de candidato no local de realizacdo da prova ap6s o horério fixado para o seu
inicio.
9.4.4. O candidato que se retirar da sala de aplicacdo de prova ndo podera retornar a ela, em hipdtese alguma, exceto
se sua saida for acompanhada, durante todo o tempo de auséncia, de fiscal ou de membro da coordenacdo da
Fundagdo Universa.
9.4.5. Serdo considerados documentos de identidade: carteiras expedidas pelos Comandos Militares, pelas
Secretarias de Seguranca Publica, pelos Institutos de Identificacdo e pelos Corpos de Bombeiros Militares; carteiras
expedidas pelos 6rgdos fiscalizadores de exercicio profissional (ordens, conselhos, entre outros); passaporte
brasileiro; certificado de reservista; carteiras funcionais do Ministério Publico; carteiras funcionais expedidas por
orgdo publico que, por lei e Decreto Federal, valham como identidade; carteira de trabalho;
carteira nacional de habilitacdo (somente o modelo aprovado pelo art. 159 da Lei n.° 9.503, de 23 de setembro de
1997, publicada no Diario Oficial da Unido de 24 de setembro de 1997).
9.4.5.1. Néo serdo aceitos como documentos de identidade: certiddo de nascimento, CPF, titulo eleitoral, carteira
nacional de habilitacdo (modelo antigo), carteira de estudante, carteira funcional sem valor de identidade nem
documentos ilegiveis, ndo identificaveis e/ou danificados.
9.4.6. Nao sera aceita copia de documento de identidade, ainda que autenticada, bem como protocolo de documento
de identidade, tampouco carteira de identidade com data de validade expirada.
9.4.7. A excecfo da situacdo prevista no subitem 9.4.8 deste edital, o candidato que no apresentar documento de
identidade original, na forma definida no subitem 9.4.5 deste edital, ndo poderd fazer a prova e serd
automaticamente eliminado do concurso publico.
9.4.8. Caso o candidato esteja impossibilitado de apresentar, no dia de aplicacdo da prova, documento de identidade
original, por motivo de perda, furto ou roubo, devera ser apresentado documento que ateste o registro da ocorréncia
em 6rgéo policial, expedido ha, no maximo, 30 (trinta) dias, ocasido em que sera submetido & identificacéo especial,
gue compreendera coleta de dados, de assinaturas e de impressdo digital em formulario préprio.
9.4.8.1. A identificacdo especial serd exigida, também, ao candidato cujo documento de identificacdo apresente
duvidas relativas a fisionomia e/ou a assinatura do portador.
9.4.9. Néao sera aplicada prova, em hip6tese alguma, em local, em data e/ou em horario diferentes dos
predeterminados em edital ou em comunicado.
9.4.10. Nao sera permitida, durante a realizacdo da prova, a comunicagdo entre os candidatos nem a utilizacdo de
maquinas calculadoras e/ou similares, livros, anotagdes, réguas de calculo, impressos ou qualquer outro material de
consulta.
9.4.11. No dia de realizacdo da prova, ndo serd permitido ao candidato permanecer com armas ou aparelhos
eletronicos (bip, telefone celular, relégio de qualquer espécie, walkman, aparelho portatil de armazenamento e de
reproducgdo de musicas, videos e outros arquivos digitais, agenda eletronica, notebook, palmtop, receptor, gravador,
entre outros). Caso o candidato leve algum aparelho eletronico, este devera permanecer desligado e, se possivel,
com a bateria retirada durante todo o periodo da prova, devendo, ainda, ser acondicionado em embalagem fornecida
pela Fundacdo Universa. O descumprimento do disposto neste subitem implicara a eliminacdo do candidato,
constituindo tentativa de fraude.
9.4.12. Nao sera permitida a entrada de candidato no ambiente de prova com arma. O candidato que estiver portando
arma devera se dirigir a Coordenacéo.
9.4.13. A Fundagdo Universa recomenda que o candidato ndo leve, no dia de realizacdo da prova, nenhum dos
objetos citados nos subitens 9.4.11 e 9.4.12 deste edital. O funcionamento de qualquer tipo de aparelho eletronico
durante a realizacao da prova implicara a eliminagdo automatica do candidato.
9.4.14. A Fundacédo Universa podera submeter os candidatos a deteccdo de metal no momento de sua entrada na sala
de prova.
9.4.15. O controle de horério seré efetuado conforme critério definido pela Fundacdo Universa.
9.4.16. N&o serd admitido, durante a realiza¢do da prova, o uso de boné, lenco, chapéu, gorro ou qualquer outro
acessdrio que cubra as orelhas do candidato.
9.4.17. A Fundacdo Universa ndo se responsabilizard por perdas ou extravios de objetos ou de equipamentos
eletrdnicos ocorridos durante a aplicacdo da prova, nem por danos a eles causados.
9.4.18. Nao havera segunda chamada para a aplicacdo da prova, em hipotese alguma. O ndo comparecimento a
prova implicara a eliminagdo automatica do candidato.
9.4.19. O candidato somente podera retirar-se definitivamente da sala de aplicacdo da prova ap6s 1 (uma) hora de
seu inicio.
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Nessa ocasido, o candidato ndo levara, em hipdtese alguma, o caderno de prova.

9.4.20. O candidato somente poderé retirar-se do local de aplicacdo da prova levando o caderno de prova no decurso
dos altimos 30 (trinta) minutos anteriores ao término do tempo destinado a realizacao da prova.

9.4.21. A inobservancia dos subitens 9.4.19 e 9.4.20 deste edital acarretara a ndo corregdo da prova e,
consequentemente, a eliminacdo do candidato do concurso publico.

9.4.22. Tera sua prova anulada e sera automaticamente eliminado do concurso publico o candidato que, em qualquer
momento do concurso ou durante a aplicacdo da prova:

a) utilizar ou tentar utilizar meios fraudulentos e/ou ilegais para obter vantagens para si e/ou para terceiros, em
qualquer momento do concurso publico;

b) for surpreendido dando e/ou recebendo auxilio para a execugdo da prova;

c) utilizar-se de livro, dicionario, notas e/ou impressos ndo autorizados e/ou que se comunicar com outro candidato;
d) for surpreendido portando méaquina fotografica, telefone celular, relégio de qualquer espécie, gravador, bip,
receptor, pager, notebook, walkman, aparelho portatil de armazenamento e de reproducdo de musicas, videos e
outros arquivos digitais, agenda eletrbnica, palmtop, régua de calculo, maquina de calcular e/ou equipamento
similar;

e) faltar com o devido respeito para com qualquer membro da equipe de aplicacdo da prova, as autoridades presentes
e/ou os candidatos;

f) fizer anotacdo de informagdes relativas as suas respostas no comprovante de inscricdo e/ou em qualquer outro
meio, que ndo os permitidos;

g) recusar-se a entregar o0 material da prova ao término do tempo destinado a sua realizacéo;

h) afastar-se da sala, a qualquer tempo, sem o acompanhamento de fiscal ou de membro da coordenacdo da
Fundac&o Universa;

i) ausentar-se da sala, a qualquer tempo, portando a folha de respostas;

j) descumprir as instrugdes contidas no caderno de prova e/ou na folha de respostas;

K) perturbar, de qualquer modo, a ordem dos trabalhos, incorrendo em comportamento indevido;

1) descumprir este edital e/ou outros que vierem a ser publicados.

9.4.23. Se, a qualquer tempo, for constatado, por meio eletronico, estatistico, visual, grafolégico e/ou por meio de
investigagdo policial, ter o candidato utilizado de processo ilicito, sua prova sera anulada e ele serd automaticamente
eliminado do concurso publico.

9.4.24. Néo havera, por qualquer motivo, prorrogacdo do tempo previsto para a aplicagcdo da prova em razdo do
afastamento de candidato da sala de prova.

9.4.25. No dia de aplicacéo da prova, ndo serdo fornecidas, por nenhum membro da equipe de aplicagdo da prova
el/ou pelas autoridades presentes, informaces referentes ao conteldo da prova e (ou) aos critérios de avalia¢do e de
classificacao.

10. DOS CRITERIOS DE AVALIACAO E DE CLASSIFICACAO

10.1. Todos os candidatos terdo sua prova objetiva corrigida por meio de processamento eletrdnico, a partir das
marcacdes feitas pelos candidatos na folha de respostas.

10.2. A nota de cada candidato na prova objetiva sera obtida pela soma das notas obtidas na prova objetiva de
conhecimentos basicos e na prova objetiva de conhecimentos especificos, considerando-se 0s pesos.

10.2.1. A nota de cada candidato na prova objetiva de conhecimentos basicos sera obtida pela multiplicacdo da
guantidade de questBes acertadas pelo candidato, conforme o gabarito oficial definitivo, pelo peso dessa prova.
10.2.2. A nota de cada candidato na prova objetiva de conhecimentos especificos serd obtida pela multiplicacdo da
guantidade de questBes acertadas pelo candidato, conforme o gabarito oficial definitivo, pelo peso dessa prova.

10.3. Sera reprovado na prova objetiva e eliminado do concurso publico o candidato que obtiver pontuagdo inferior
a:

a) 50% (cinquenta por cento) do méaximo de pontos possiveis na prova objetiva de conhecimentos béasicos;

b) 50% (cinquenta por cento) do maximo de pontos possiveis na prova objetiva de conhecimentos especificos.

10.4. O candidato eliminado na forma do subitem 10.3 deste edital ndo tera classificagdo alguma no concurso
publico.

10.5. Os candidatos ndo eliminados na forma do subitem

10.3 deste edital serdo ordenados por cargo de acordo com os valores decrescentes da nota final na prova objetiva,
gue corresponde a soma das notas obtidas na prova de conhecimentos basicos e na prova de conhecimentos
especificos.

10.6. DOS CARGOS DE NiVEL SUPERIOR

10.6.1. Com base na lista organizada na forma do subitem

10.3 deste edital, serdo avaliadas as provas discursivas dos candidatos de nivel superior aprovados na prova objetiva
e classificados em até 15 (quinze) vezes o nimero de vagas disponiveis para contratacdo imediata definidas para
cada cargo, observada a reserva de vagas para os candidatos portadores de deficiéncia e respeitados os empates na
Gltima posigdo.

10.6.2. O candidato de nivel superior que nao tiver a sua prova discursiva corrigida na forma do subitem 10.6.1
deste edital estara, automaticamente, eliminado e ndo tera classificagdo alguma no concurso publico.
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10.6.3. Seré eliminado e ndo terd classificagdo alguma no concurso publico o candidato que obtiver na prova
discursiva, nota inferior a 7,5 (sete virgula cinco) pontos.

10.6.4. Os candidatos ndo-eliminados na forma do subitem 10.6.3 deste edital serdo ordenados de acordo com 0s
valores decrescentes da soma das seguintes pontuacfes: pontuacdo final na prova objetiva e pontuacdo final na
prova discursiva.

10.6.5. Todos os candidatos incluidos na lista organizada na forma do subitem 10.6.4 deste edital serdo convocados
para a avaliagdo de titulos e de experiéncia profissional.

10.6.6. O resultado final do certame para os cargos de nivel superior serd a soma da pontuagdo obtida na prova
objetiva, na prova discursiva e na avaliagao de titulos e de experiéncia profissional.

10.7. DOS CARGOS DE NIVEL INTERMEDIARIO

10.7.1. O resultado final do certame para os cargos de nivel intermediério serd a pontuacéo obtida na prova objetiva.
10.8. Todos os calculos citados neste edital serdo considerados até a segunda casa decimal, arredondando-se o
namero para cima, se 0 algarismo da terceira casa decimal for igual ou superior a 5 (cinco).

11. DOS CRITERIOS DE DESEMPATE

11.1. Em caso de empate, tera preferéncia o candidato que, na seguinte ordem:

a) for mais idoso;

b) obtiver maior nota na prova de conhecimentos especificos;

c) obtiver maior nota nas questdes relativas ao subitem "1.1. LINGUA PORTUGUESA" do Anexo 1 - Objetos de
Avaliacdo;

d) obtiver a maior pontuagao na prova discursiva, se for o caso.

12. DOS RECURSOS

12.1. O gabarito oficial preliminar da prova objetiva serd afixado no mural de avisos da Fundacdo Universa e
divulgado na Internet, no endereco eletronico http://www.universa.org.br, no primeiro dia Gtil seguinte ao da
aplicacdo da prova objetiva.

12.2. O candidato que desejar interpor recurso contra o gabarito oficial preliminar da prova objetiva, contra o
resultado preliminar da prova discursiva ou contra o resultado preliminar da avaliacdo de titulos e de experiéncia
profissional dispora de até 2 (dois) dias Uteis para fazé-lo, a contar do dia subsequente ao da divulgagdo do gabarito
oficial preliminar ou do resultado preliminar, conforme o modelo correspondente de formulario, que sera
disponibilizado no momento de divulgacdo do gabarito oficial preliminar e do resultado preliminar.

12.3. Os recursos poderdo ser entregues pessoalmente ou por procurador, mediante procuracdo do interessado, com
reconhecimento de firma, no horario das 10 (dez) horas as 17 (dezessete) horas, ininterrupto, na Central de
Atendimento ao Candidato da Fundacdo Universa, localizada no SGAN 609, Mddulo A, Asa Norte, Brasilia/DF.
12.3.1. O candidato poderd, ainda, enviar o recurso via (SEDEX), para a Fundagdo Universa - Concurso Publico
EMBRATUR, Caixa Postal 2.641, CEP 70.275-970, Brasilia/DF, desde que postado dentro do prazo de 2 (dois) dias
Uteis, a contar do dia subsequente ao da divulgacédo do gabarito oficial preliminar e do resultado preliminar.

12.4. Nao sera aceito recurso por via fax, via Internet e (ou) via correio eletronico.

12.5. O candidato devera entregar 2 (dois) conjuntos idénticos de recursos (original e 1 (uma) copia), sendo que
cada conjunto devera ter todos os recursos € apenas 1 (uma) capa.

12.6. Cada conjunto de recursos devera ser apresentado com as seguintes especificacoes:

a) folhas separadas para questdes diferentes;

b) em cada folha, indicacdo do nimero da questdo, da resposta marcada pelo candidato e da resposta divulgada pela
Fundac&o Universa;

¢) para cada questdo, argumentacao logica e consistente;

d) capa Unica constando: nome, assinatura e nidmero de inscricdo do candidato; nome do cargo, com o respectivo
cddigo, para o qual estd concorrendo; endereco e telefone(s) para contato;

e) sem identificacdo do candidato no corpo do recurso;

f) recurso datilografado ou digitado em formulario préprio, de acordo com o modelo a ser disponibilizado na
Internet, sob pena de ser preliminarmente indeferido.

12.7. O candidato deverd ser claro, consistente e objetivo em seu pleito. Recursos inconsistentes, em formulario
diferente do exigido e/ou fora das especificacdes estabelecidas neste edital e em outros editais serdo indeferidos.
12.8. Se do exame de recursos da prova objetiva resultar anulacdo de questdo(des), a pontuacdo correspondente a
essa(s) questdo(des) sera atribuida a todos os candidatos, independentemente de terem recorrido. Se houver alteragéo
do gabarito oficial preliminar, por forca de impugnacdes, a prova seré corrigida de acordo com o gabarito oficial
definitivo. Em hipotese alguma, o quantitativo de questdes da prova objetiva sofrerd alteraces.

12.9. Em nenhuma hipétese seré aceito pedido de revisdo de recurso, tampouco recurso de recurso. Somente seréo
aceitos recursos contra o gabarito oficial preliminar da prova objetiva, resultado preliminar da prova discursiva e
resultado preliminar da avaliacdo de titulos e de experiéncia profissional.

12.10. Recurso cujo teor desrespeite a banca examinadora sera preliminarmente indeferido.

12.11. N4o serdo apreciados recursos que forem apresentados:

a) em desacordo com as especifica¢des contidas no item 12 deste edital;

b) com argumentac&o idéntica a argumentagdo constante de outro(s) recurso(s) do mesmo candidato.

12



12.12. A banca examinadora constitui Gltima instancia para recurso, sendo soberana em suas decisdes, razdo pela
qual ndo caberdo recursos adicionais.

13. DAS DISPOSICOES FINAIS

13.1. A inscricdo do candidato implicara a aceitagdo das normas para o concurso publico contidas nos comunicados,
neste edital e em outros editais a serem publicados.

13.2. O candidato podera obter informacdes referentes ao concurso publico, exceto quanto ao subitem 6.2 deste
edital, na Central de Atendimento ao Candidato da Fundagdo Universa, localizada no SGAN 609, Modulo A, Asa
Norte, Brasilia/DF, por meio do telefone (61) 3307-7530 ou via Internet, no enderego eletrénico http:// www.
universa. org . br.

13.3. O candidato que desejar relatar a Fundagdo Universa fatos ocorridos durante a realizagdo do concurso publico
devera fazé-lo na Central de Atendimento ao Candidato da Fundacdo Universa, localizada no enderego citado no
subitem 5.4.2 deste edital, por meio de correspondéncia enderecada a Caixa Postal 2.641, CEP 70.275-970,
Brasilia/DF, ou, ainda, por meio de mensagem enviada para o endereco eletrénico atendimento@universa.org.br.
13.4. O requerimento administrativo que, por erro do candidato, ndo for corretamente encaminhado a Fundacéo
Universa, podera ndo ser por ela conhecido.

13.5. E de inteira responsabilidade do candidato acompanhar a publicacio de todos os atos, editais e comunicados
referentes a este concurso publico no Diario Oficial da Unido e na Internet, no endereco eletrdnico
http://www.universa.org.br.

13.6. A aprovagdo e a classificacdo de candidatos em nimero excedente ao nimero de vagas estabelecido no item 2
deste edital geram para o candidato apenas a expectativa de direito a nomeagdo, limitada ao prazo de validade do
presente concurso publico e a conveniéncia e ao interesse da Administragdo Publica.

13.6.1. O cadastro-reserva ndo gera garantia de futuras vagas e, ocorrendo o surgimento de vagas, sera obedecida
rigorosamente a ordem de classificacdo dos candidatos.

13.7. Os candidatos que ingressarem nos quadros de pessoal da EMBRATUR serdo regidos pelo Regime Juridico
Unico, conforme dispde a Lei n.° 8.112, de 11 de dezembro de 1990, e pelo Plano Especial de Cargos da
EMBRATUR, de acordo com a Lei n.° 11.356, de 19 de outubro de 2006 e, no caso especifico do cargo de
Economista, também pela Lei n® 12.777, de 30/06/2010.

13.8. O candidato aprovado no presente concurso publico, quando convocado para a posse, deverd submeter-se a
avaliacdo médica pré-admissional, bem como apresentar-se munido dos documentos exigidos neste edital. A posse
do candidato dependera, obrigatoriamente, de prévia inspecdo médica, e a inobservancia do disposto neste subitem
implicard impedimento ao ato de posse, nos termos da legislagéo vigente.

13.9. O prazo de validade do presente concurso publico sera de até 2 (dois) anos, contados a partir da data de
homologacéo do resultado final do concurso, podendo ser prorrogado, 1 (uma) Unica vez, por igual periodo, por
conveniéncia da Administracdo.

13.10. O resultado final do concurso publico serd homologado pelo Presidente da EMBRATUR, publicado no
Diéario Oficial da Unido, afixado no mural de avisos da Fundacdo Universa e divulgado na Internet, no enderego
eletrnico http://www.universa.org. br.

13.11. O candidato devera manter atualizado seu endereco e seu telefone na Fundagdo Universa, enquanto estiver
participando do concurso publico, e na EMBRATUR, se aprovado no concurso publico e enquanto este estiver
dentro do prazo de validade. Serdo de exclusiva responsabilidade do candidato os prejuizos advindos da néo
atualizacdo de seus dados.

13.12. Acarretara a eliminacéo suméria do candidato do concurso publico, sem prejuizo das sanc¢fes penais cabiveis,
a burla ou a tentativa de burla a quaisquer das normas estipuladas neste edital.

13.13. Os casos omissos serdo resolvidos pela Fundagao Universa em conjunto com a EMBRATUR.

13.14. Legislacdo com entrada em vigor apds a data de publicacdo deste edital, bem como alteracdes em dispositivos
legais e normativos a ele posteriores, ndo sera objeto de avaliacdo na prova do concurso publico.

13.15. Quaisquer alteracdes nas regras estabelecidas neste edital somente poderdo ser feitas por meio de outro edital.

FABIO MANZINI CAMARGO
Presidente do Instituto
Em exercicio

ANEXO | - OBJETOS DE AVALIACAO . CONHECIMENTOS BASICOS PARA TODOS OS CARGOS DE
NIVEL SUPERIOR E DE NIVEL INTERMEDIARIO

1.1. Lingua Portuguesa: 1. Compreensdo e inteleccdo de textos. 2. Tipologia textual. 3. Coesdo e coeréncia. 4.
Figuras de linguagem. 5. Ortografia. 6. Acentuacdo grafica. 7. Emprego do sinal indicativo de crase. 8. Formacéo,
classe e emprego de palavras. 9. Sintaxe da oracdo e do periodo. 10. Pontuacdo. 11. Concordancia nominal e verbal.
12. Colocacdo pronominal. 13. Regéncia nominal e verbal. 14. Equivaléncia e transformacdo de estruturas. 15.
Paralelismo sintatico. 16. RelacGes de sinonimia e antonimia.

1.2. Microinformatica: 1. Sistema Operacional Windows 7. 2. Microsoft Word 2007. 3. Microsoft Excel 2007. 4.
Microsoft PowerPoint 2007. 5. Conceitos, servicos e tecnologias relacionados a Internet e a correio eletronico. 6.
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Internet Explorer 8 e Microsoft Office Outlook 2007. 7. Nogdes relativas a softwares livres. 8. No¢des de hardware
e de software para o ambiente de informatica.

1.3. Atualidades: 1. Dominio de topicos atuais e relevantes de diversas areas, tais como: desenvolvimento
sustentavel, ecologia, tecnologia, politica, economia, sociedade, educacdo. 2. Assuntos relacionados a atividade
turistica no Brasil.

1.4. Raciocinio Ldgico: 1. Compreensdo de estruturas l6gicas. 2. Logica de argumentacdo: analogias, inferéncias,
dedugdes e conclusdes. 3. Diagramas logicos. 4. Fundamentos de matematica. 5. Principios de contagem e
probabilidade. 6. Arranjos e permutacgdes. 7. Combinagdes.

1.5. Plano Nacional do Turismo (2007 a 2010) e Plano Aquarela 2020.

2. CONHECIMENTOS ESPECIFICOS PARA OS CARGOS DE NiVEL SUPERIOR

2.1. ADMINISTRADOR (CODIGO 101): 1. Administragio Publica. 1.1. A Evolugdo da administragio publica no
Brasil: o Estado oligarquico e patrimonial, o Estado autoritario e burocratico, o Estado do bem estar, o Estado
regulador, as reformas administrativas. 1.2. Modelos de administragdo publica. 1.3. A redefinicdo do papel do
Estado: Reforma do Servigo Civil (mérito, flexibilizacdo e responsabilizacdo). 1.4. Processos participativos de
gestdo publica: conselhos de gestdo, orcamento participativo, parceria entre governo e sociedade. 1.5. Orgamento
Publico: principios orcamentarios, diretrizes orgamentarias, processo or¢camentario. 2. Administracdo Geral. 2.1.
Teorias administrativas: classica, humanista, estruturalismo, teoria contingencial, teoria de sistemas. 2.2. Dinamica
das organizacg@es: organizacdo como um sistema social; cultura organizacional; teorias da motivacdo; teorias da
lideranga; processo decisorio; gestdo de conflitos. 2.3. Comunicacdo interpessoal e intergrupal. Comunicacdo formal
e informal na organizacgdo. Barreiras & comunicacdo. 2.4. Planejamento organizacional: as escolas de planejamento
estratégico, Balanced Scorecard, planejamento baseado em cenérios (cenarios prospectivos). 2.5. Arranjo/desenho
organizacional/tipos de estruturas: estrutura linear, estrutura matricial, organizacdo por equipes, organizacdo em
redes. 2.6. Mapeamento de processos: técnicas de fluxogramacdo, técnicas de analise e simplificacdo de processos,
manualizacdo, automacéo e ciclo de melhoria de processos. 2.7. Instrumentos

gerenciais: Gestdo do conhecimento. Gestdo de desempenho. Gestdo de competéncias. 3. Plano Aquarela 2020 —
Marketing Turistico Internacional do Brasil. 4. Documento Referencial Turismo no Brasil 2011 - 2014. 5. Lei n.°
8.666, de 21/6/1993, e suas alteracOes posteriores. 6. Lei n.° 11.771, de 17/9/2008. 7. Lei n.° 8.112, de 11/12/1990, e
suas alteragBes posteriores. 8. Etica no servico plblico. 8.1 Codigo de Etica Profissional do Servigo Pblico:
Decreto n.° 1.171, de 22/6/1999, e Decreto n.° 6.029, de 1.9/2/2007. 9. Lei n.° 10.520, de 17/7/2002, e legislagdo
correlata. 10. Nog@es bésicas em convénios.

2.2. ECONOMISTA (CODIGO 102): 1. Introducdo aos problemas econémicos. 2. Escassez e escolha. 3. Livre
mercado. 4. Papel do governo em economias em desenvolvimento. 5. Macroeconomia. 5.1. Contas nacionais. 5.2.
Balango de pagamentos. 5.3. Taxas de cambio. 5.4. Sistemas de taxas de cadmbio fixas e flexiveis. 5.5. Agregados
macroecondmicos. 5.6. Renda e produto de equilibrio. 5.7. Consumo. 5.8. Poupanga. 5.9. Investimento. 5.10.
Multiplicador. 6. Setor governo e politica fiscal. 6.1. Deficits e divida puablica. 6.2. Moeda e crédito. 7.
Microeconomia. 7.1. Lei da oferta e da demanda. 7.2. Curvas de demanda e de oferta. 7.3. Elasticidade-preco. 7.4.
Fatores que afetam a elasticidade-preco. 7.5. Elasticidade-renda. 8. Nog¢des de teoria da produgdo. 8.1. Funcédo de
producdo. 8.2. Conceitos basicos de custos de producdo. 8.3. Preco e produto em concorréncia perfeita, em
oligopélio e em monopolio. 8.4. Falhas no sistema de mercado. 9. Nocfes sobre Métodos Quantitativos. 9.1.
Numeros indices, analise de regressdo linear. 10. Analise de investimento e matematica financeira. 11. Sistema
bancério. 11.1. Bancos e institui¢cBes financeiras. 11.2. Criacdo de crédito e mecanismo bancérios. 11.3. Sistema de
cdmara de compensacdo. 11.4. OperacBes de crédito, taxas e juros, indicadores financeiros, intermediacGes
financeiras, andlise e avaliagdo de titulos de investimento. 12. Analise de Projetos. 12.1. Ponto de Equilibrio. 12.2.
Taxa Interna de Retorno. 12.3. Valor Presente Liquido. 12.4. Estudos de Pré-viabilidade. 12.5. Estudos de
Viabilidade. 13. Estatistica. 13.1. Probabilidade. 13.2. Estimacao. 13.3. Propriedades dos estimadores. 13.4. FuncGes
distribuicdo de probabilidade. 13.5. Intervalos de confianca. 13.6. Testes de hipoteses. 13.7. Tipos de erros. 14.
Consolidagdo da Legislacdo da Profissdéo de Economista - Capitulo 6. 15. Plano Aquarela 2020 - Marketing
Turistico Internacional do Brasil. 16. Documento Referencial Turismo no Brasil 2011 - 2014. 17. Lei n.° 8.666, de
21/6/1993, e suas alteracOes posteriores. 18. Lei n.° 11.771, de 17/9/2008. 19. Lei n.° 8.112, de 11/12/1990, e suas
alteragbes posteriores. 20. Etica no servigo publico. 20.1 Codigo de Etica Profissional do Servigo Publico: Decreto
n.2 1.171, de 22/6/1999, e Decreto n.° 6.029, de 1.9/2/2007. 21. Lei n.° 10.520, de 17/7/2002, e legislagdo correlata.
22. Nogdes béasicas em convénios.

2.3. TECNICO EM COMUNICACAO SOCIAL (CODIGO 103): 1. Comunicacéo: teorias, conceitos e paradigmas.
2. Legislacdo e ética em comunicacgdo, publicidade e propaganda. 3. Administracdo e marketing institucional. 4
Assessoria de imprensa. 5. Comunicacdo dirigida. Publicos de uma instituicdo. 6. Comunicagdo e tecnologia.
Globalizacdo da comunicacdo e seus novos paradigmas. A relacdo entre tecnologia e comunicagdo social. A
comunicacdo global e as perspectivas para o século XXI. Massificagdo versus segmentacdo dos publicos. 7. Opinido
publica: pesquisa, estudo e analise em busca de canais de interagdo com cada publico especifico. 8. Fundamentos do
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planejamento de campanhas de propaganda e das principais técnicas de sua elaboracdo e execucdo. 9. Marketing
Turistico Conceitos, Ferramentas e Estratégia promocional de produtos turisticos. 10. Pesquisa de opinido e
mercado. Pesquisas qualitativas e quantitativas. Amostras. Questionarios. Grupos de discussdo. Grupos focais. 11.
Responsabilidade social, consumo sustentavel e relagdes com a comunidade. 12. Campanhas publicitarias
internacionais. Publicidade, propaganda e novas tecnologias. 13. Internet e Redes sociais. 14. Anincios impressos e
eletrénicos. Design, produgdo gréafica e producédo audiovisual. 15. Comunicacdo social e empresas publicas. Imagem
institucional. Campanhas publicitarias e campanhas governamentais. 16. Plano Aquarela 2020 - Marketing Turistico
Internacional do Brasil. 19. Documento Referencial Turismo no Brasil 2011 - 2014. 20. Lei n.° 11.771, de
17/9/2008. 21. Etica no servigo publico. 21.1 Cadigo de Etica Profissional do Servigo Publico: Decreto n.° 1.171, de
22/6/1999, e Decreto n.° 6.029, de 1.°/2/2007.

2.4. TECNICO ESPECIALIZADO II (CODIGO 104): 1. Lingua Inglesa: 1.1. Reading comprehension. 1.2.
Semantic aspects of the language. 1.3. Syntactic aspects of the language concerning the following items: the simple
sentence; adjuncts; disjuncts, conjuncts; coordination and apposition; sentence connection; the complex sentence;
the verb and its complementation; the complex noun phrase; word formation. 1.4. Morphological aspects of the
language concerning the following items: verbs and the verb phrase; nouns, pronouns, articles and determiners;
adjectives and adverbs; prepositions and prepositional phrases. 1.5. Phonetic/phonological aspects of the language
concerning: segmental features: English vocalic and consonantal systems. 2. Organizacdo administrativa: no¢Ges
gerais da administracdo direta e indireta. 3. Planejamento estratégico. 4. Planejamento turistico. 5. Segmentacao
turistica. 6. Analise de tendéncias do mercado turistico. 7. Promocdo internacional. 8. Marketing turistico. 9.
Conhecimento de atividades relacionadas ao turismo. 10. Plano Aquarela 2020 - Marketing Turistico Internacional
do Brasil. 11. Documento Referencial Turismo no Brasil 2011 - 2014. 12. Lei n.° 11.771, de 17/9/2008. 13. Etica no
servico publico. 13.1 Cadigo de Etica Profissional do Servico Publico: Decreto n.° 1.171, de 22/6/1999, e Decreto
n.° 6.029, de 1.9/2/2007.

2.5. TECNICO ESPECIALIZADO 1V (CODIGO 105): 1. Lingua Espanhola: 1.1. Interpretacion de textos. 1.2.
Morfologia: el articulo; el nombre: género, heterogenéricos en relacién al portugués, nimero; el adjetivo: género,
namero, formas apocopadas, grados de comparacién; el pronombre: personal, demostrativo, posesivo, indefinido,
relativo; el verbo: conjugacion (verbos regulares e irregulares), formas no personales, formas personales (uso de los
diferentes tempos y modos), perifrasis verbales, forma pasiva; el adverbio: formas apocopadas; la preposicién; la
conjuncion. 1.3. Silabeo. 1.4. Acentuacion. 1.5. Heterotonicos y heterosemanticos en relacion al portugués. 1.6.
Sintaxis: oraciones compuestas: cordinadas, subordinadas; el estilo indirecto. 2. Organiza¢do administrativa: no¢oes
gerais da administracdo direta e indireta. 3. Planejamento estratégico. 4. Planejamento turistico. 5. Segmentacéao
turistica. 6. Analise de tendéncias do mercado turistico. 7. Promocdo internacional. 8. Marketing turistico. 9.
Conhecimento de atividades relacionadas ao turismo. 10. Plano Aquarela 2020 - Marketing Turistico Internacional
do Brasil. 11. Documento Referencial Turismo no Brasil 2011 - 2014. 12. Lei n.° 11.771, de 17/9/2008. 13. Etica no
servico publico. 13.1 Cadigo de Etica Profissional do Servico Publico: Decreto n.° 1.171, de 22/6/1999, e Decreto
n.° 6.029, de 1.°/2/2007.

3. CONHECIMENTOS ESPECIFICOS PARA O CARGO DE NIVEL INTERMEDIARIO

3.1. AGENTE ADMINISTRATIVO (CODIGO 201): 1. Nogdes basicas do Plano Nacional de Turismo. 2. Nogdes
basicas da Lei n.° 8.666, de 21/6/1993, e suas alteragdes posteriores. 3. NogOes basicas da Lei n.° 11.771, de
17/9/2008. 4. Nogdes bésicas da Lei n.° 8.112, de 11/12/1990, e suas alteracdes posteriores. 5. Etica no servigo
publico. 5.1. Codigo de Etica Profissional do Servigo Publico: Decreto n.° 1.171, de 22/6/1999, e Decreto n.° 6.029,
de 1.%/2/2007. 6. Nocdes basicas de arquivamento; procedimentos administrativos. 7. Nogdes basicas em convénios.
Portaria Interministerial n.°127/2008. 8. Nogdes basicas de administracdo financeira. 9. Nog¢des basicas da Lei n.°
10.520, de 17/7/2002, e legislacdo correlata.
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